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优惠大多通过精
密的数据模型计算

张伟（化名）曾长期在某电
商平台参与项目化营销策划。
所谓“项目化营销策划”就是由
牵头人带一个团队，承包式地
为某一个销售节点做出全套的
销售方案。内容包括：编制促销
预算、制定广告计划、锁定目标
受众以及促销优惠设计。

“优惠其实是一种定价策
略。”张伟说，优惠主要体现在
价格制定上。价格可能因地点
不同，有地理定价；因对象不
同，有价格折扣和折让；此外还
会有促销定价、差别定价、产品
组合定价等等。每一种定价都
是为一定的目标客户设计，因
此，可以说“每一项优惠背后都
有套路”。

比如，“预付定金”是为了
提前锁定客户，“满９９减１０”是
为了让顾客凑单，“逛品牌抽
奖”是为向品牌商家导流……
按照张伟的经验，这些优惠大
多通过严格精密的数据模型计
算，一般在“双十一”前几个月
甚至半年就做出了方案。

今年“双十一”最烧脑的是

优惠不断套叠，让网友们惊呼
“比奥数还难”。“本质上很简
单，就是平台商家拿出一个降
价幅度，电商平台设计成优惠，
这些优惠可以按品类、地域、时
限进行任意划分，划分得越细
优惠叠加越多。”张伟把优惠套
叠比作一张张网套在一起，“网
密了才好捕鱼”。

“一律全场五折就
玩不起来了”

优惠为什么要烧脑？接受
采访的线上线下销售平台从业
者、商家都表示，如果一律搞

“全场五折”，“双十一”就很难
玩起来了。

武汉一家女装网店主杨丽
（化名）说，这个“双十一”主要
做两件事：降价、买流量。“剁手
党”们的折扣最终来自像她这
样的商家让利，电商平台不出
一分钱，只是把商家让利包装
设计成纷繁复杂的优惠活动。

这些优惠活动可以说是帮
“剁手党”省钱的黄金链接，其实
更是广告位和流量入口。为了获
得流量，杨丽不仅拿出多款产品
参加“０元购”，还花费了平时２－
３倍的价钱购买“直通车”。依靠

竞价排名的直通车，她的商品得
以在优惠页面展示。

引流只是优惠复杂化的目
的之一，“烧脑优惠”想挑战的还
有消费者的耐心。华东某大型连
锁超市的负责人告诉记者，“双
十一”活动中，不少家电产品被
爆出先涨价再降价，其实是在利
用优惠，区分购买群体。“有钱的
人嫌优惠麻烦买了就走，差钱的
人研究利用优惠也能买到，有钱
没钱都消费了，这才是最终目
的。”这位负责人说。

“烧脑优惠”还可能是老鼠
拉木锨——— 大头在后边。“如果
消费者愿意尝试‘烧脑优惠’，
他们可能还愿意接受分期付
款。”张伟说，漫长的优惠变现
之路可以嵌入“白条”“花呗”等
更多产品，利用人们的消费意
愿，挖掘他们的消费能力。

业内人士指出，从电商平
台到商家，花尽心思设计“烧脑
优惠”吸引眼球的同时，更需要
苦练内功。要按照供给侧结构
性改革的要求，调整产品结构，
注重购物体验，加强售后服务，
培育可持续消费，引导理性消
费，才能不断挖掘消费潜力，做
大消费市场，推动消费升级，带
动中国经济转型。 据新华社

据新华社越南岘港11月11
日电 亚太经合组织第二十五
次领导人非正式会议11日在越
南岘港举行。国家主席习近平
出席并发表题为《携手谱写亚
太合作共赢新篇章》的重要讲
话，强调亚太各方应该坚持不
懈推动创新，坚定不移扩大开
放，积极践行包容性发展，不断
丰富伙伴关系内涵，引领全球
新一轮发展繁荣。

会议开始前，习近平同其他
与会领导人依次抵达，受到越南
国家主席陈大光的热情迎接。

当地时间上午9时45分许，会
议开始。陈大光主持。本次亚太
经合组织领导人非正式会议的
主题是“打造全新动力，开创共
享未来”。与会各经济体领导人
围绕“数字时代的创新增长、包
容和可持续就业”“开创共享未
来”等重点议题深入交换看法。

习近平在讲话中指出，3年
前的今天，我们在北京共商亚
太合作大计。3年来，世界经济
逐步回暖，各方信心正在增强。
我们要看到世界经济正在发生
深层次重大变化。亚太各方应

该因势利导，立足于行动，引领
全球新一轮发展繁荣。第一，坚
持不懈推动创新，打造强劲发
展动力。第二，坚定不移扩大开
放，创造广阔发展空间。要坚定
推进亚太自由贸易区建设，在
开放中实现亚太新一轮大发
展。第三，积极践行包容性发
展，让民众有更多获得感。第
四，不断丰富伙伴关系内涵，实
现互利共赢。

习近平指出，上个月，中共
十九大成功举行，制定了未来
一个时期的基本方略和发展蓝

图。我们将坚持以人民为中心
的发展思想，更好推动人的全
面发展、社会全面进步。我们将
深入贯彻新发展理念，全面深
化改革，加快建设创新型国家，
推动形成全面开放新格局，建
设现代化经济体系。相信一个
发展动力更足、人民获得感更
强、同世界互动更深入的中国，
必将为亚太和世界创造更多机
遇，作出更大贡献。

当天下午，会议继续进行。
与会各经济体领导人围绕“地
区贸易、投资和互联互通的新

动力”议题进行讨论。习近平指
出，过去一个时期，亚太经济体
保持平稳较快增长，为世界经
济复苏提供了稳定动力。有两
点至关重要：一是亚太始终悉
心维护开放的发展大环境，为
贸易和投资活动创造有利条
件；二是亚太果断开辟了互联
互通合作新领域，释放出增长
的巨大潜能。我们要坚定合作
信念，维护自由开放的贸易和
投资，共同推进亚太自由贸易
区建设，落实互联互通蓝图，为
世界经济不断注入正能量。

习近平出席APEC峰会，强调引领全球新一轮发展繁荣

践践行行包包容容性性发发展展，，提提升升获获得得感感

“烧脑双十一”，为何不能痛痛快快“全场五折”？

每每一一项项优优惠惠背背后后都都有有套套路路

三岁以内托幼机构日渐增多

专专业业师师资资难难寻寻
监监管管处处于于空空白白

“买东西比考试还难”“看完各种活动规则，我焦虑了”“据说今年‘双十一’是最难的一届”……今
年的“双十一”电商购物节，与瞬时成交量一起翻番的，是消费者对电商平台“烧脑优惠”的吐槽。

为什么不能痛痛快快来个“全场五折”？记者采访了多位业内人士，揭秘“烧脑优惠”背后的“电商
营销逻辑”。

本报记者 徐洁

低龄托幼机构不少
无政策、标准可依

张琳（化名）与丈夫都是
山东某高校老师，每天早上要
坐班车赶到长清大学城上课，
两岁零四个月的孩子看护就
成了问题，他们将孩子送到小
区里一家私立小型幼儿园。这
家幼儿园可以看护三岁以下
的孩子，每个月托管费3500
元。张琳说，家里老人身体不
好，让保姆一个人在家看孩子
又不放心，送进幼儿园是无奈
的选择。

在位于济南东部某小区
的这家小型幼儿园，已经招收
了3个小于三岁的孩子，年龄
都在两岁四个月至两岁六个
月，父母都是“80后”上班族，
有的是医生，有的是老师，工
作比较忙。在位于济南南部的
领秀城、华润中央公园等年轻
上班族聚居的小区，家庭式的
托管机构并不少见。

王先生是另一家低幼托
管机构负责人，他们招收年龄
15个月以上、3岁以下的孩子，
托管时间与工作时间同步，每
月费用2200元。

“家长不用担心看管质
量，所谓虐待孩子更没必要顾
虑，我们每个教室都安有监控
摄像头，你在手机上下载个
APP就可以随时看到班里的
实况。”王先生说。当谈及办园
资格问题时，他直言不讳地
说，公司是在工商部门注册
的，不是不想在教育部门办理
办园资质，目前只有针对3-6
岁孩子的幼儿园办园资质审
批，0-3岁幼儿托管既无部门

来管理，也无政策、标准可依。

托管大多是家庭式
行业处在自律阶段

低幼托管机构负责人王
先生说，济南0-3岁孩子的托
管大多数都是家庭式的，他们
属于“连锁”，规模算是大的，
但每处场地也只有10个孩子，
最多招收十四五个，四个老师
看管，因为安全必须要保证，
绝对不能出事，目前整个济南
0-3岁孩子的托管还处于行业
自律阶段。

“现在幼儿园办园有严格
的审批标准，需拿到教育部门
办学资质，但0-3岁托管机构
办学主体都是以活动中心、培
训学校等名义在工商部门登
记注册，教育部门还没有权限
审批。”济南市教育部门某学
前教育负责人说。

“从教育的角度，并不鼓
励父母将不满三岁的孩子送
进托管机构，三岁以前是安全
感建立的关键时期，孩子需要
更多地与家人在一起。”该教
育部门负责人说，因此，作为
区级教育行政部门更鼓励幼
儿园老师进入社区指导家长
育儿，而非鼓励兴办大量的社
会低幼托管机构。

“我在寻找师资的过程中
发现，这类老师非常难找，当
前的学前教育师范专业培养
的都是面向幼儿园的师资，三
岁以下的孩子以感知觉的发
育，以及大肌肉运动、小肌肉
发育为主，与幼儿园教育有差
异。”一家小型幼儿园负责人
说，当前有些家庭式的低幼托
管机构与幼儿园教育方式相
同，甚至教孩子背古诗、读数
字，这是非常不科学的。

本是为孩子不足三岁的员工提供的一项“看娃”福利，一起
虐童事件将上海携程亲子园推至舆论的风口浪尖。二孩时代谁
来照管三岁以内的孩子？记者调查发现，济南三岁以内孩子托管
市场需求很大，托管机构日渐增多，有待政府部门加强监管。

11月11日，电商售后客服在打印快递单。 新华社发
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