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三年前，打车软件为争夺市场
掀起的一波波狂热的补贴大战，让
不少私家车被圈成了“出租车”。如
今，快捷方便的打车软件，显然成
为不少人的出行必备，也由此催生
出一个个“网约车圈”。一部私家车
和一本驾照的低门槛，自由的工作
时间、轻松赚外快的诱人吸引，成
为不少车主入圈的重要原因。在这
个圈子里，两个月就能从什么也不
懂的菜鸟，一跃成为玩得转、吃得
开的“老司机”。

□斌斌姑娘

豆瓣上的这些“美好生活”有一个
共同点，就是都要花钱，还要花得不落
俗套。近年来，“消费升级”的呼声一直
不停，无论是商家还是追求生活品质
的年轻人，都对怎么花钱有着很强的
进取心。

沈铮创办了一个家居电商的App，
号称要“全方位服务于中国年轻人理
想的居家生活”。“以前大家买特别贵
的东西时，有很强的炫耀心理和攀比
心理，而现在的年轻人更趋于内向需
求。以前如果你不懂，我嫌你土；现在
如果你不懂，我无所谓，自己开心就
好。”沈铮说，于是，就能理解一个不以
烧烤为主要烹调方式的民族为什么会
对烤箱燃起了热情，因为自己开心啊。

上一代人认为，消费升级的方向是
指向奢侈品，其实这属于非必要消费，
因为买完之后可能日常都用不上；但这
一代年轻人的消费升级是选择日常消
费品中的精品，按照流行的说法，就是
对品牌的“宽容度”变高了。比如，以前
只会为一个指甲刀支付5元，现在可能
因为它更好的品质而愿意付50元。

有专家认为：“消费升级过程中最
大的一种现象是，人们可能进入一种
疯狂的状态。”疯狂的消费也促生了繁
荣的创业。现在市面上以生活方式为
主打的创业公司众多，目标人群多为
85后和90后，他们有钱，也愿意花，很
多上一代人没想过的东西对他们来说
变得非常必要。

他说：“风投、电商、创业者，大家
都在找消费者想要什么，甚至走上了
一些歧途，比如过度小众化，过度突出
个性，过度在意设计而忽略实用……”

现在的消费领域中，有几个有趣
的“思潮”：一种强调“生活美学”，概括
来说，就是“午后阳光下，米兰·昆德
拉，雪纺窗帘底，觉得自己美美哒”，至
于具体有什么用，不重要；一种强调时
尚，设计出来的衣服只能在T台上秀，
离日常消费还有距离；还有一种是做
服务和实用信息，离消费者最近。最后
一种，就是创业者要盯住的市场。

沈铮说，对生活方式的创业者来
说，有几个实在的好消息：

一是消费的场景化。比如，小时候
爸妈做饭属于家务，而现在越来越多
的年轻人愿意回到家里做饭，导致厨
具销售火爆。其实原因很简单，他们做
完饭一般还会拍照——— 做饭的分享价
值有时候甚至比食用价值更高，在其
中收获满满的愉悦感。

二是消费出现了新的品类，举个
例子，烤箱，这在爸妈的厨房中是不会
出现的。

三是消费品质的追求，消费者永
远希望现在使用的东西比以前的好，
这种心理永远不变。

本文重点提到烤箱，只是因为，朋
友刚在“双11”剁手买了一个，虽然前
期投入不多，但可以预料到在不远的
将来，会有源源不断的追加，烘焙原
料、杯盘碗碟，再拍一张照片，或者带
着甜甜圈与朋友喝下午茶，美好生活
似乎触手可及？

买买买小组
细分最多最活跃

豆瓣小组有一个生活分类，大概
可以描摹城市年轻人对美好生活的想
象：基本款的有养宠物、做手工、护肤、
跑步、做饭、烘焙、旅行，进阶版的有缝
纫、开咖啡馆、学乐器……但无论爱好
与天赋，有一个事是大家都喜闻乐见
的，买买买！买包、买鞋、代购、团购，细
分小组繁多，组员活跃。

那些开网约车的“老司机”
工作时间自由、能赚外快成为不少人入圈的重要原因

本报记者 王小蒙

“跑出四个轮胎就休

息一个月”

自成为一名滴滴顺风车主以来，
每天上下班之前，王立申(化名)都会
习惯性地拿出手机，点开打车软件
看看有没有合适的单子。信誉度高
的乘客，会被他优先挑选，而西客
站、火车站则是他最常跑的线路。

在济南长清大学城附近一家公
司上班的王立申，家住在约30公里
开外的山师附近。“以前都是坐班车
上下班，后来为了方便自己开车。”
随之而来的，则是由于距离太远、经
常堵车带来的出行成本大大增加。

两个多月前，王立申在与朋友
一次偶然的聊天中，知道有打车软
件这回事，他顿时觉得找到了解决
出行成本太高的办法。“朋友比我早
干两个月，说能赚点外快，我想着自
己开车上班其余座位空着也可惜，
开顺风车还能赚点油钱，于是也注
册了个账号。”

王立申还记得接的第一单，是
送一对母女去济南西客站，她们赶
着去上海看病。“那对母女也不知道
怎么用打车软件，还是宾馆的服务
员帮她们叫的单，看我服务态度比
较好，回来的时候又联系我，正好我
下班回家就接上了她们。”顺利完成
这一单，不仅收获了乘客的好评，也
意味着王立申正式入了圈。

“现在已经跑了五六十单了，赚
了七八百块钱。”王立申明显感觉
到，入圈后不仅加油次数比以前多
了一倍，违章被罚的几率也大大增
加。此前开了五年车驾照几乎没有
扣过分的他，才跑了没多久就被扣
了三分。那天下班以后，他从长清大
学城接着一个小姑娘赶火车，由于
路上太堵眼看着就赶不上车了。“小
姑娘说要是赶不上，下一班车得等
到半夜了。”王立申也不免跟着急，
一不小心因为超速被扣了3分罚了
50元，不过好歹是赶在开车前将小
姑娘送上了车。

与此同时，王立申还明显感觉
入圈以后有了无形的压力，“都得比
往常早起一个小时，车的磨损也大
了，实在是个辛苦钱。”他笑着说，轮
胎和电瓶都该换了，等攒够了这些
钱他就休息一个月。

爱自由的90后
专职开起网约车

与王立申的“后知后
觉”相比，秦黎明(化名)虽
然不是济南第一批入圈

“吃螃蟹”的私家车主，却
赶上了打车软件补贴大战
的尾声，收获到了看得见、
摸得着的真金白银。“那时
第一单就补贴50块钱，一
天下来光补助就好几百。”

秦黎明需要上倒班，
一个月七个白班八个夜
班，剩余半月用来休息，时
间完整且能充分自由支

配。2014年下半年，听说开网约车挺
赚钱，他就注册了个账号正式入圈，
现在虽然不比以前赚得多，但也能
够补贴家用。“一个月工资四千多，
跑网约车能赚一千多块。”

出租车司机、公司职员、大学老
师……圈内人的身份各有不同，但
门槛低、时间自由、赚钱维持家用，
车主入圈的理由却大抵相同。

与王立申和秦黎明的兼职身份
不同，90后崔玉强是专职的滴滴司
机。“为了入圈专门贷款买了一辆
车，一边跑车一边还车贷。”崔玉强
来济南工作已近十年，他先后辗转
多家单位工作。

因为不想受束缚，爱自由的崔玉
强干脆辞掉了固定的工作，去年初加
入了更加灵活自主的网约车圈。“几
点出门，什么时候休息，都是自己说
了算。”更多时候，崔玉强一天要跑十
个小时，这样他一个月才能赚到四千
元左右。据崔玉强了解，圈内像他一
样的80后、90后并不在少数。

8 5后李明超就是其中一位，
2016年初他从一名厨师转型成为网
约车主。“当厨师已经十多年，早就
干腻了。”他说，厨师拿的是死工资，
要从早9点上到晚9点，很难有时间
照顾到家庭。后来在朋友的介绍下
注册网约车账号，跑了一单感觉还
不错，他果断辞掉了原先的工作。

真正玩得转还需要经
验积累

一辆车一本驾照，入圈看似简
单，但真正玩得转还需要经验的积
累。从什么也不懂的菜鸟，到吃得开
的“老司机”，李明超用了两三个月
的时间。“刚开始跑的时候，有一单
足足等了对方半个小时，我和乘客
都不知道该怎么结账，我也不会提
现。”

李明超说，后来跑得多了，不断
与圈内人进行交流，才将规则琢磨
透。“刚开始有奖励那会儿，大家都
帮着互相刷单，就为了一天跑够了
25单，还能额外再奖励50元。”

于是，互帮互助的各种车主群
如雨后春笋般冒了出来。在QQ上搜
索“济南滴滴”，就能找到近180个
群，人数最多的车主群已经有近
2000人。为方便与圈友交流取经，崔
玉强也建了一个交流群，名字叫“济
南滴滴车友会”，给圈友谈天说地的

空间，同时还会组织线下活动。
“曾跟圈友聚过几回，大家AA

制一起吃个饭喝个酒，分享一下怎
么才能多赚钱。”崔玉强的群内分享
着一份《济南西客站列车时刻表》，
这可谓圈友人手必备之物，同时群
内还会分享去哪修车、加油便宜，在
哪能给汽车油改气，如何躲避抓拍
等实用信息。

由于跟形形色色的乘客打交
道，圈内人难免会碰到各种各样的
奇葩事。“有一次接了一位喝多了酒
的乘客，正好那天大雾导航又不准，
他也找不到校门在哪，带着他转了
15分钟才到目的地。”王立申说，还
有一次他接了订单，才发现对方让
他送一份文件，路上因为堵车被对
方打了20多个电话催单，送到后还
没有给评价，这让他感觉心里不是
滋味。

不过在王立申看来，开顺风车
是个良心活，入圈后要想待得长久，
最起码的就是守时守信。“乘客的要
求基本上都会满足，得到好评后心
里也很高兴。”有一次下雨天，他一
直把乘客送到了西客站的屋檐下，
没有淋到雨的乘客给了五星好评，
说他是“很负责任的大叔”。

为维护权益打响护圈
“保卫战”

在打车软件上，圈友们的个人
信誉一览无余，来自乘客的评价直
接影响着派单量的多少。“一个差评
得多跑十几单才能把服务分提上
来，如果信誉度低于平均水平太多，
就不好再接单了。”李明超说，取消
订单太多将降低服务分，遇到距离
较远的派单，他们一般会跟乘客协
商，让他们取消。

同时，圈友们还常常变着法地
争取五星好评。如提前结束订单给
乘客让利，跟乘客讨要不给五星好
评不让下车，有的圈友还会把车弄
得干净整洁提升服务质量等等。像
李明超，以前天天都会洗车，不过最
近一段时间，他已经一周没洗车了。

“以前赚得多，花十块二十块洗
车不在乎，现在跑一天才两三百块
钱，不舍得了。”跑单赚钱越来越少，
圈友们只能不断延长工作时间，来
保证收入。为了保证赚到以前五六
千元的月收入，李明超一天往往要
跑十几个小时。“现在赚得这么少，

越干越没劲。”他已经打
定主意，等来年就“金盆
洗手”重操旧业。

有入圈的人就有脱
圈的，在崔玉强看来，如
今脱圈的人显然更多一
些。他群里高峰时期有五
百多人，如今只剩下一
半，而常说话的也不过五
十人左右，好长时间不见
入群的新人。“以前跑一
天光补贴就有一两百元，
现在就只剩三四十了，一
天三四百元的流水，才能
赚一两百块钱。”“还没想
好接下来干不干了。”崔
玉强叹息一声说。在QQ上搜索“济南滴滴”，能找到近180个群。
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