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16日为法定供暖日第二天，不少用户家还存
在暖气不热的情况。若仍存在不热情况，用户可拨
打片区供热公司热线电话求助咨询。

本报记者根据居民反映集中的供热情况，并
采访了相关热企工作人员，居民可看看你家暖气
不热属于哪种原因。

整个小区都不热

一般来说是热源、管网、换热站故障或小区停
水停电造成的。当出现此类问题时，热企会通过网
站、微博、张贴通知发布消息，市民也可拨打热企
的服务热线进行咨询。

很多市民不理解，小区停水、停电也会导致小区
供热停摆?“因为换热站内要有泵站运转，并且要保
证及时补水，防止出现故障。小区停水停电后，换热
站自然不能工作。”热企有关负责人说，除了以上所
说的原因，问题还有可能出现在供热区楼房内管线
上。由于失修，有的楼内供暖管线出现了腐蚀泄漏堵
塞。“如果不能及时查出，将会造成系统补水过大、水
温降低甚至不能正常运转。”

邻居家热自己家不热

最常见的不热现象是离热源近的楼热，远的不
热；或是一栋楼内一部分房间热，另一部分不热；或
是楼上热，楼下不热。这些现象统称为供暖系统失
调，供暖系统是由许多个供暖回路组成的，而每个回
路中通过的流量如果不是其设计值就会出现过冷或
过热，也就是失调。此时住户应该拨打热企电话，让
热企来进行维修或者对热源进行调整。

用户可以根据去年暖气状态来确定管道安装
是否有问题。如果去年热今年不热，可以查看暖气
的阀门、温控阀是否打开。如果还是不行，应该是
管道和暖气片堵塞造成的，可找专业人员进行清
洗，也可打热企热线申请有偿服务。

有的房间热有的不热

这种情况的发生可能有以下几个原因:第一
种情况是暖气管道循环不畅，发生了气堵。建议立

即给暖气片放气。第二种情况是暖气片使用时间
过长，供热系统老化，暖气管道和阀门老化，暖气
管道和阀门堵塞，循环受影响。这种情况可以请专
业人员清洗暖气管道、阀门。第三种情况是系统循
环水“走近道”。这种情况应适当关小近端暖气片
的进水阀或回水阀，从而使更多热水供向远端的
暖气片，也可致电各个热企申请有偿服务。

暖气片上热下不热

如果出现暖气片上热下不热或者上不热下热的
情况，应该是暖气管道循环不好，有气堵现象。市民可
打开排气阀进行排气，如果效果仍没有改善，用户可
找专业人员上门查看，也可拨打热企电话申请服务。

暖气片热家里不暖和

居民为了美观，在装修住房时把暖气片罩上，
影响了暖气的散热效果。有的用户家里还用又长
又大的窗帘，结果把暖气片与房间人为地隔开了，
也会影响供暖。

住户家是否为节能建筑，对供暖效果影响也
很大。如果为非节能建筑，散热过快，会导致居民
家暖气不热。当周围的居民都不用热和报停时，也
会导致散热加快。“暖气片烫手而室内温度不高，
是因为热都偷偷溜走了。”居民家采用劣质暖气
片，也有可能导致暖气片热辐射较差，不能很好地
供暖。 本报记者 蒋龙龙

供暖服务热线

济南热电有限公司67812319，济南热力集团
有限公司88812319，山东黄泰热力有限公司、济南
东泰热力有限公司82812319，济南绿园供热公司
87112346，济南铁路房产建设集团热力分公司
82425525，济南市匡山热力中心68812319，济南市
市中区房地产开发（集团）总公司热力公司
85622122，济南辛百成能源技术开发有限公司
88523086，济南东盛热电有限公司88912319，济南
能源建设发展集团有限公司62312319。

本报11月16日讯（记者
蒋龙龙） 16日，记者从济南热
电、济南热力等企业获悉，为应
对蓝色寒潮预警，济南市热企
纷纷进行升温蓄热，将出水温
度提高3℃～5℃。

据负责西城供暖的济南热
电有限公司相关工作人员介
绍，济南热电为应对此次降温，
已根据室外天气变化和智慧系
统提前进行自动调节，并提高
供热负荷、增大循环量及供水
温度。

16日下午，该公司西部热
源厂已经开始陆续提温，预计

当天晚上即可在原有供热主管
网供水温度基础上提升5℃，预
计回水温度也将实现4℃左右
的增长，能够确保用户室温达
标。据济南热电相关负责人介
绍，济南热电公司的32台锅炉
投入运行，供水温度将在现有
基础上提升3℃至5℃，“完全能
够确保用户室温达标。”

负责东城供暖的济南热力
集团也在升温。据该公司负责
人介绍，为应对即将到来的降
温，热力集团将根据室外气温
变化情况，通过提高供暖负荷、
增大循环流量来应对此次降

温，据了解该集团出水温度将
提高3℃至5℃来应对此次寒
流。

济南热力集团相关负责人
介绍，“集团外购热源，如章丘
电厂和黄台电厂热源，目前的
供水温度都已达到80℃以上，自
有热源的锅炉负荷将会提升，出
水温度提高3℃至5℃。”据介绍，
济南热力集团目前已经运行了4
台锅炉，将根据室外气温变化情
况继续提高锅炉负荷。“其他备
用锅炉也已做好前期调试和运
行前准备工作，可根据气温变
化情况随时点炉运行。”

暖气不热“对号入座”，看你家啥情况应应对对寒寒潮潮
热热企企升升温温
出水温度将提高3℃～5℃

济南热力集团正在升温。 本报记者 蒋龙龙 摄
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最最低低温温零零下下55℃℃
最冷天气

本报11月16日讯（记者 蒋龙龙） 16日中午，济南市发布重要寒潮
蓝色预警信号：据目前气象资料分析，受寒潮影响，17日～18日济南市将
迎来入秋以来最寒冷天气。经过这场寒潮后，济南有望进入真正的冬季。

本周以来，气温起起伏伏，不少市民觉得最近真是告别了秋天，
来到了冬天。幸好济南市民迎来了集中供暖，大部分居民家里应该也
来了暖气。不过市民仍感觉到天气在渐渐变冷。

据济南市气象台相关工作人员介绍，本次寒潮过程降温幅度
8℃～10℃，请注意防范。“此次也将是今年下半年济南市区最低气
温首次跌破0℃。”

虽然已经立冬，目前到底属于冬天还是秋天？据该工作人员介
绍，“从气候学的意义上来说，连续5天日均温低于10℃是冬季开始的
标准。”11月11日，济南日均气温为7 . 9℃，12日为11 . 4℃，13日为

12 . 3℃，14日为8℃，15日为6 . 5℃。“并没有连续5日低于10℃。”
不过随着这轮寒潮的到来，济南市的气温还将走低，在这轮寒

潮后，济南市将有望进入真正的“冬季”。
虽然进入了济南的“冬季”，但是目前并没有出现济南首场降

雪的迹象。市民要想欣赏雪后“济南的冬天”，恐怕还要等一阵子。
具体预报如下：16日夜间到17日白天多云，南风3级转北风4～5级

阵风7～8级，最低气温3℃～5℃，17日最高气温10℃左右。森林火险3
级，中度危险，市林业局提示：禁止野外用火。17日夜间到18日晴，北风
4～5级阵风7～8级逐渐减弱到3级，最低气温济阳、商河-5℃，市区及
其它县区-2℃左右，有冰冻，最高气温6℃左右。19日早晨最低气温，济
阳、商河及山区-4℃左右，市区及其它地区-1℃左右，有冰冻，19日白
天气温开始回升。

直直降降1100℃℃,,
济南将迎入秋以来
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