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本报11月16日讯（记者 张
帅） 本周三（15日），长清正式
进入供暖季。齐鲁晚报记者从长
清区热电中心获悉，9日上午，随
着厂内锅炉一次性点火成功，今
冬供暖开始热调试，居民家中的
暖气将逐渐温和起来，在此期
间，居民需保持家中暖气阀门开
启状态。随着逐片逐段推进，15
日前后，家里的暖气将全部热起
来。居民如遇问题，可拨打供暖
热线咨询求助，工作人员会及时
上门服务，确保居民过一个“暖
冬”。

据了解，目前未缴纳取暖费
的用户仍可到峰山路营业厅（峰
山路309号）或水鸣街营业厅（水
鸣街1666号）现场缴纳（上午8:
00-11:00、下午2:00-4:00,节假日
正常收费），营业厅支持现金和
扫码支付，用户还可到长清区邮
政储蓄银行各营业网点缴费(需
携带原缴费单据或记住用暖编
号)。因为超过了缴费截止期（11
月15日），从16日起再缴纳采暖费
将按每日3‰收取滞纳金。此外，
截至本月15日，今冬不用暖但仍
未报停的用户，将按“不能在规定
日期交纳采暖费”处理，按日加
收3‰的滞纳金或影响下年度缴
费。

为保证安全放心用暖，区热
电中心工作人员提醒采暖居民，
切忌不要私自排放暖气热水。“私
自放水会严重破坏供热管网平
衡，影响周边用户用热，还会造成
巨大热资源浪费和越放越不热的
恶性循环。更严重的是，如果用户
排放热水超过供热单位的补水能

力，将会严重影响供热设备和管
网的运行安全，甚至造成供热系
统瘫痪、停运。”根据《山东省供热
条例》规定，禁止用户擅自在室内
供热设施上安装放水阀或换热装
置，禁止擅自改动供热管道、安装
管道泵、增设散热器或改变用热
性质和方式。“目前长清区的采暖
用户家中均安装了锁闭阀，若发
现用户有放水、加泵等违规行为，
工作人员将对该用户进行关停，
对造成的损失将追究其法律责
任。”

据悉，为方便市民了解供热
信息，今冬供暖季长清区热电中
心特地开通了微信公众订阅号，
市民可扫描二维码关注“长清热
电在线”，及时获取相关动态、反
映供热诉求、提出意见建议，工作
人员将在24小时之内给予答复。
市 民 也 可 拨 打 供 暖 热 线
87261799、87221349咨询求助。

长清区供热片区划分及负
责人联系方式：

A片区
清河街以北、峰山路以东、

中川街以南、经十西路以西，经
济开发区

明太伟 13188944093
王传范 13806413869
B片区
五峰路以东、清河街以北、

莲台山路以西，银丰公馆
陈曦 13064043799
C片区
莲台山路以东、清河街以北
国秀庄 15153126379
石先镇 18340082512
DE片区

经十西路以西、清河街以
南，汇侨城

石振 18766163612
F片区
经十西路以东、清河街以南
张伟 18253138789
刘泗明 13685310994

本报11月16日讯（记者 于
梅 通讯员 孟祥江 李垚
王磊） 跑断腿、磨破嘴，打不完
的电话，盖不完的公章……这一
直是群众和企业到政府办事的
真实写照。近期，长清区政务服
务中心探索先行，以“只需跑一
次，服务零距离”的优异成绩单
引领改革，书写出长清行政审批
制度改革的新篇章。

今年9月，“只需跑一次”改
革工作正式启动，进驻长清区政

务服务中心的市场监管局、交通
局等14个部门率先成为试点，通
过梳理，共有13个部门70项审批
服务事项，能够完全实现“只需
跑一次”，多个部门的承诺件通
过审批流程的优化和审批时限
的压缩现已成为即办件。

据悉，为加快推进“互联网+
政务”服务，按照全省统一要求，
长清区政务中心设立了自助申
报服务区，市民只需登录山东政
务服务网就可以进行网上申报、

网上办理和咨询，证照实行EMS
快递送达的方式，让“数据跑”代
替“群众跑”，不断优化服务，提
升群众获得感。下一步，长清区
政务中心将对辖区的分中心和
街镇便民服务中心实行统一模
式管理，凡涉及群众和企业的审
批和服务事项全部进驻中心，真
正实现“进一个门，找一个人，办
一揽子事”，通过优质高效的政
府服务惠及民生、助力企业，使
得百姓舒心、企业安心。

15日，由长清区老龄委、老
年人体协、老干部局联合主办
的“茅台王子杯”老年人太极拳
展演，在体育中心举办，来自全
区各界的22支代表队参加演
出，展现了新时代老年人良好
的精神风貌。（莺歌）

本报11月16日讯（通讯
员 王磊 肖传颖） 为全
面做好创建国家食品安全
示范城市工作，持续推进餐
厨废弃物监管，根据《国家
食品安全城市创建省级验
收工作的通知》有关要求，
近期，长清区城管局多措并
举，重点治理违规处置餐厨
垃圾的餐饮单位。

长清区城管局对主城
区的2 1 0家餐饮单位进行
了摸底调查，建立了电子
台账，发放300余份《餐厨
废弃物规范处理告知书》
及《餐饮单位配合餐厨废
弃物收运明白纸》。执法人
员定期到大学城巡查，与8
所高校协调沟通餐厨废弃

物统一收运相关工作，并
对餐厨废弃物档案进行梳
理，沟通解决生产、收运单
位存在的问题。

针对大学城各高校存
在的私自收运泔 水 的 情
况，长清区城管局制订了
专项整治方案，在摸清各
高校餐厨废弃物分类、收
集、清运、处置等情况的
基础上，组织人员每天不
定时抽查，对私自收运泔
水的车辆采取早、中、晚
不 定 时 蹲 守 取 证 。按 照

“全覆盖、合法签约、现场
规范、有亮点”的要求，计
划在大学城打造1-2所餐
厨废弃物收运处置示范学
校。

记者从长清区热电中
心获悉，上一供暖季结束
后，该中心根据供热期间存
在的问题，制订了《非供热
季检修改造计划》，并按计
划检修、改造提升了厂内和
外网设备。

在厂内设备方面，更换
了锅炉车间的输渣皮带、除
尘布袋，电控车间的凝结
泵电机电源，维护保养了
锅炉车间的炉排，汽化车
间的汽轮机，电控车间的
电机等设备，新上了一台
管壳换热器。为达到环保
部门要求的超低排放标
准，区热电中心今年投资
6 0 0多万元对厂内锅炉进
行了脱硫、脱硝改造，目
前新设备已投入运行。同

时，该中心又投资400多万
元对煤场进行了全封闭改
造，以解决冬季进煤后的扬
尘问题。

在外网改造和维修方
面，一是主分支更换加装球
阀、闸阀260多个；二是主管
网安装平衡阀自动调节系
统155台；三是长兴和玉福
源换热站升级改造，实现无
人值守；四是改造提升了部
分老旧管网，更换供热管网
4000米，以提高用户用热质
量。此外，区热电中心投资
2600多万元铺设了3 . 6公里
经开区供热主管网，目前，
该范围内的大小范安置区
已集中供暖，并为下一步经
开区用热打下基础。

本报记者 张帅

城城管管局局加加强强餐餐厨厨废废弃弃物物监监管管

只只需需跑跑一一次次，，服服务务““零零距距离离””
长清区政务中心优化服务为民生

大大小小范范安安置置区区已已集集中中供供暖暖
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太太极极展展演演

▲供暖期间，工作人员需24小时监控锅炉运行情况。

本报记者 张帅 摄
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