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今日高新

从从经经验验型型决决策策到到大大数数据据运运管管
山东城商行联盟运用大数据推动中小银行转型发展

11月16日，2017中国（济南）
产业金融国际论坛开幕。记者
从论坛上获悉，2016年驻济银
行机构对接企业项目253个，达
成综合授信1169亿元，金融支
持产业发展，缓解中小微企业
融资难、融资贵的问题正在显
现成果。

作为产业金融中着力于支
持中小微企业发展的一支重要
力量，山东的城市商业银行为
中小微企业发展做出了突出贡
献，但也面临转型发展的时代
要求。随着大数据时代的到来，
如何运用好大数据，更好地助
力城市商业银行为产业发展出
力？近日，本报记者专访了山东
省城市商业银行联盟董事长史
跃峰。

激激光光研研究究所所济济南南研研究究中中心心落落户户
山东省科学院激光研究所将与高新区共同打造国家级研发平台

本报11月16日讯（记者 修从涛）
近日，山东省科学院激光研究所与济

南高新区达成入区意向，双方将在高新
区智能装备城共建“山东省科学院激光
研究所济南研究中心暨国家级研发平
台”项目。

根据双方达成的协议，济南高新
区将与山东省科学院激光研究所在智
能装备城联合建设“光纤传感与安全
物联网国际联合研究中心”和“能源与
环境光纤智能检测技术国家地方联合
工程实验室”两个国家级创新与国际
合作平台。

这两个平台主要从事光纤传感器、
物联网前沿技术研究与成果转化。由高
新区提供科研场所、配套资金扶持，激
光所负责机构的运营和管理，研究成果
双方共有。两个平台的建设，旨在打造
国际合作交流频繁、国际优秀人才聚
集、国际先进成果扩散和转化的国际

合作基地，并为区内企业创新发展和
成果转化提供资源共享、技术支撑和
服务。

双方计划每年将举办激光、传感
器、物联网、智能制造行业技术或产业
化等相关产业前沿高端技术论坛，并将
通过国际交流、学术会议、技术培训、专
题讲座等多种形式，为园区企业创造国
际化学术研讨和创新文化氛围。双方还
将共同推动山东省激光产业技术创新
联盟建设，为园区打造激光产业发展提
供支撑。

与此同时，激光所济南研究中心将
围绕光纤传感器及物联网技术、大功率
激光器及其应用技术、激光检测与测量
技术、无损检测技术、智能制造及装备
等领域开展创新研究和成果转化。每年
都将有多项科研成果实现企业转化，孵
化企业被培育成激光产业链上高新技
术企业。

日前，高新区智能装备产业发展中
心组织召开激光产业座谈会，围绕产业
发展现状、相关领域企业发展前景和激
光产业园规划思路进行了交流探讨。山
东省科学院激光研究所、华光光电子、邦
德激光、金威刻、神戎电子等单位代表参
加座谈。

座谈会上，山东省科学院激光研究
所就激光产业相关领域发展情况和目前
科研优势作了具体阐述，从专业角度对
产业发展前景做出预判。各企业代表积
极建言献策，就各企业发展现状、主营产
品和战略规划进行了介绍。代表们一致
认为，目前整个产业迎来了黄金发展期，

应该抢抓发展机遇、谋图更大发展。
经过座谈讨论，各单位代表就正在

筹备中的“激光产业园”建设规划思路提
出了意见建议。代表们认为，目前济南市
激光产业相关领域发展态势良好，应该
借势在产业园内构建“产业树”，建成全
产业链现代化园区。产业相关科研单位
科研成果应与企业有效结合，提升现有
相关企业核心竞争力。同时，要不断吸引
新的优秀激光企业入驻产业园补链、强
链，将产业园做实、做大、做强。“激光产
业园”硬件建设与厂区规划应充分考虑
相关产品生产特点，建成符合产业发展
需求的现代化园区。

激激光光产产业业迎迎来来黄黄金金发发展展期期

葛相关链接

文/片 本报记者 修从涛

还在贷前调查？
大数据管风控更奏效

“现在我们的银行一个很大的问题
就是，营销效率比较低，我们把产品销
售给了并不适合的客户，我们的服务不
够精准，供需之间衔接得不是很紧密。
为什么会这样？就是因为我们没有做大
数据分析。”随着大数据金融时代的到
来，山东省城市商业银行联盟（后称“城
商行”）董事长史跃峰认为，银行业发展
已经到了一个从传统的靠经验决策到
运用大数据管理决策的转型期。

大数据在银行领域的运营场景是
非常多的。“以营销为例，如果是运用大
数据的话，我们可能先去研究一个行
业，这个行业在这个地区有多少企业，
哪些企业是我们大体的一个授信对象，
通过我们的选择来找到我们的客户。”
史跃峰介绍。

再以风控为例，企业申请贷款，传
统的做法是银行要去企业摸摸情况，进
行贷前调查，看企业的厂房设备。哪些
企业可能会出现违约，银行是比较被动
的。“如果有大数据服务的话，那我们就
可以看到一些趋势，这个客户还款的趋
势发生了什么样的变化，我们银行就可
以根据这种变化提前做出一些应对。”

大数据在金融领域的应用不仅如

此。银行柜台什么时候增加柜员配置，
什么时候减少配置；哪些网点缺人，增
加几人合适，都可以靠大数据来做判
断。史跃峰介绍，去年城商行联盟对一
个成员行做了一个排队数据的分析，通
过这个分析就发现以前对银行网点的
人员管理、柜员管理，还有网点的客户
管理、时间的管理有很多的问题。“有时
候看上去缺人，但实际上大数据分析的
业务量分值，柜员工作时间的分值是不
匹配的，业务量多的时候你恰恰没有多
开窗口。这些都说明我们的管理有效性
没有运用大数据，靠的是拍脑袋和既有
经验。”

靠经验决策？
大数据运管更有效

在史跃峰看来，银行尤其是作为城
市商业银行的中小银行，必须实现银行
的运营管理决策从过去的经验型向大
数据支撑下的运营管理决策转换。

为此，今年10月份，在中德中小企
业交流大会的产业金融分论坛上，城商
行联盟发起成立了中小银行大数据联
合实验室。“我们叫这个实验室是金融
大数据的一个创新平台。我们想打造
一个产学研的机构，包括把大学的、研
究机构的，还有一些IT企业的人才、经
验及各自的特长，汇聚在这个平台上
一起来为中小银行客户服务。”史跃峰
介绍，通过这个大数据联合实验室的创

新研发平台，可以构建并推出相应的产
品和服务给中小银行客户，支撑其转型
发展。

城商行联盟作为一个典型的中小
银行共享服务平台本身具有特殊的优
势。作为全国唯一一家持有金融牌照，
为中小银行提供综合后台服务的金融
科技公司，从大数据的角度来讲，它天
然就是一个数据聚集的平台。“因为成
员行的系统都部署在我们这里，汇聚了
近30家中小银行用户的数据，每天有
15000亿的交易数量在线上运行。每天
运行的1000多万笔的交易数据自然就
形成了一个海量数据。这是我们本身的
一个很重要的特征，每天都在形成和聚
集数据。”史跃峰介绍，此外，城商行联
盟本身还开发了数据仓库，有自己的数
据整理平台，还有风险数据的即视，还
有一支积累了丰富经验的大数据管理
团队。这些都是城商行联盟助力成员行
转型发展具有的大数据优势。

数据安全咋保证？
脱敏处理有绝招

作为一个数据汇集的平台，如何管
理这些海量数据，也是城商行联盟的一
项重要工作。“我们做大数据服务的一
个基本前提就是，要保证我们用户客户
信息的安全。大数据运用共享的一个基
本前提是要对大数据做安全管理的若
干处理。其中一项叫‘脱敏处理’。”史跃

峰介绍，大数据应用并不是简单地对数
据拿过来使用，而且要有相关的制度规
章的保障。

以城商行联盟成员行之间的数据
共享为例，史跃峰介绍，数据共享也是
要有法律保障的，“容许大家在什么范
围内共享，什么范围内使用，使用数据
的标准和口径是什么，怎么去做好脱敏
管理，防止信息泄密。这个是有一套非
常严格的技术方案。”

为实现城商行联盟的成员行从经
验型决策到大数据运管的转型，城商行
联盟依托现有的大数据基础平台，提出
了一个“必达计划”。史跃峰介绍，所谓
必达就是Big Data，这个计划就是以既
有大数据工作平台为基础，通过内外部
资源整合，合力构建面向成员行大数据
应用场景的技术支撑能力和创新能力，
推动成员行完成向大数据支撑下的运
营之管理、决策转型，实现生态重构的
行动计划。

据介绍，“必达计划”主要是三个方
面内容：必达智融、必达智赢、必达智
控。其中，必达智赢是着眼于全新客户
服务体系的构建，精准营销和提高客户
黏性。必达智控是建立基于大数据的全
流程风险识别与控制体系。这项计划的
总目标就是要由过去经验型的运营决
策管理银行，向当今的大数据支撑下的
运营管理决策转型。“如果再往前走，未
来一定是一个高度智能化的银行。”史
跃峰介绍。

 史

跃 峰 接 受

本 报 记 者

采访。
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