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和中联混凝土综合管理
平台项目一样，同时正在被
园区进行跟踪服务的入园新
项目，还有同济路东的鲁西
南果蔬批发市场项目和位于
大禹路北的远通二手车交易
城项目。因属塌陷区，目前果
蔬批发市场项目的地面已经
基本填平，正在办理规划手
续。而这两个项目，也代表了
园区招商引资的重点。

“从目前园区的产业布
局来看，两大主导产业为商
贸物流和专用汽车零部件。”
夏长花说，柳行街道作为科
技新城建设的中心战场，充
分发挥辖区良好的区位优
势，以新定位的商贸物流及
专用汽车零部件两大主导产
业为重点，以重大项目为支
撑，抓好“五大重点体系”方
面的工作。

同时，围绕现有的纺织
行业集群、工程机械行业集
群、生物医药行业集群等，引
进与现有产业集群相对接的
现代化物流项目。积极引进
汽车及零部件产业，引进汽
车整车、专用车、汽车关键零
部件及新能源汽车项目，打
造“动力谷起步区”。并围绕
辖区汽车销售聚集的优势，
打造鲁西南最大的二手车市
场，强化行业吸引和资源共
享，尝试引进新的龙头企业，
逐步形成行业同盟，带动实
现共同发展壮大。

此外，为了吸引更多的
项目落户，柳行街道还将进
一步提升园区的营商环境，
完善载体功能，把盘活闲置
土地与旧厂房资源和新项目
引进有机结合，有效破解项
目用地指标不足的困境。

发力商贸物流及专用汽车零部件两大主导产业

杨杨家家河河科科技技创创业业园园打打造造行行业业集集群群
文/图 本报记者 孟杰 成立近俩月，济宁高新区杨家河科技创业园分行业、分重点走访

了解园区规上企业，对企业在发展中遇到的问题进行精准服务，抓好
现有在手项目的跟踪服务，促进了一批新项目的落地。利用辖区良好
的区位优势，园区以新定位的商贸物流及专用汽车零部件两大主导
产业为重点，以重大项目为支撑，着力打造园区行业集群，以尽快形
成规模聚集和品牌效应。

实行管家式服务，让项目顺利破土动工

济宁高新区柳行街道，
大禹路北、同济路两侧，中联
混凝土综合管理平台项目的
地基工程已完工。作为柳行
街道辖区内的新项目，杨家
河科技创业园一成立，园区
工作人员就开始对该项目进

行跟踪服务，了解项目在实
施过程中遇到的问题，推进
项目在1 0月初开始破土动
工，并赶在封土期前完成了
地基工程。

“从前期走访到项目获
审批，一直都很顺利。”杨家

河科技创业园负责人夏长花
介绍，中联混凝土综合管理
平台项目因为一些原因没有
获取审批，走访中了解到这
种情况后，园区工作人员积
极与高新区有关部门进行对
接，顺利帮助该项目完成了

规划审批，保证了该项目的
顺利开工。

园区成立后，工作人员
制定了详细的走访方案，联
合工商、国地税一起，分行
业、分重点对园区规上企业
进行走访座谈，重点了解企
业运行情况，税收缴纳情况
等，近两年发展规划和前景。
对企业发展中遇到的困难和
问题等，园区及时建立台账，
主动和企业负责人进行沟通

交流，进行一站式管家服务，
为企业解决难题、提供服务。
目前，已经走访了100余家企
业。

为了盘活辖区现有资
源，园区对辖区内的闲置土
地和厂房进行了摸排，根据
排查的情况对部分工业园区
进行重新规划升级，对闲置
企业厂房得到充分有效利
用，也为下一步招商引资提
供有效储备。

突出营造行业集群

完善载体功能招引项目

市民大厅市场监管窗口工作人员侯晓霞———

77年年如如一一日日，，微微笑笑成成了了窗窗口口最最美美风风景景
文/图 本报见习记者 王博文

“作为窗口工作人员，我们在窗口代表的不只是自己，而是
整个团队、整个部门的形象。”侯晓霞作为济宁高新区市场监管
窗口团队中的“老大姐”，已经45岁的她用7年如一日的坚守，展
现着窗口团队最美丽的风采。

7年坚守服务窗口
她对自己要求近乎苛刻

上午8点，侯晓霞的身影
早早出现在市民大厅市场监
管窗口的办公区内，虽然距离
规定的上班时间还有1个小
时，但每天提早来处理一下手
头的工作，在她来窗口工作的
7年间，早已成了常态。

2011年，侯晓霞来到市场
监管窗口，成为一名窗口工作
人员，这一干就是7年。“在窗
口工作虽然很辛苦，但是看到
自己的服务被市民认可，就有
了用不完的干劲。”侯晓霞说，
业务工作虽然枯燥，每天面对
无数前来办理业务的市民，忙
的时候也许喝口水、上个厕所
都没有时间，但看着市民满意
而归，自己心里也很满足。

“经常有企业从外地赶
来，办的都是紧急业务。”侯晓

霞说，她所负责的是动产抵
押、名称预先核准、设立登记、
变更登记、注销(备案)登记、
无照经营整治工作等业务，遇
到一些时间紧迫、急需办理业
务的企业，即使到了下班时
间，窗口工作人员也要加班延
时为其办理业务。“我们做服
务的，就是要把群众、企业放
在第一位，尽快为他们办好业
务，以免误事。”在侯晓霞看
来，加班加点为企业服务早就
习以为常，这是在窗口工作应
尽的义务。

“下班之后虽然很累，但
是回到家，对一些业务，也要
经常学习。”侯晓霞说，如今孩
子在外地上大学，自己能有更
多的时间学习业务、丰富自
己。“有时候出去外地学习业
务，压力就更大了，回来还要
将所学知识与窗口团队交流
沟通。”侯晓霞说，业务技能是
开展工作的硬件保障，只有不

断地提升自己的业务水平，才
能更好的为市民服务。

“我们代表的不是自己
而是整个团队和部门”

窗口工作人员不仅肩负着
自己所负责的业务领域，还要
掌握所有的业务知识。“虽然我
们的窗口都分配了各自负责的
业务，但在遇到办理某一业务
的人数较多的情况时，窗口的
工作人员也都能予以解决办
理。”侯晓霞说，能够及时、快速
为市民及企业解决问题、办结
业务，靠的不是一个窗口、一个

人，而是整个团队。
“忙的时候，几乎所有的

窗口都有不少市民在办理业
务，一天下来，连站起来伸展
一下身体的时间都没有。”济
宁高新区市场监管局在市民
中心共有12个窗口，他们负责
着药品零售、特种设备登记、
食品生产许可等一系列的业
务，虽然业务繁忙，但工作人
员的脸上一直洋溢着微笑。

侯晓霞坦言，有时候也会
遇到一些因心情不好，对窗口
人员不太友好的市民。遇到这
种情况，同事都会上前进行补
台，将市民带到自己的窗口办

理业务，以便化解矛盾，更快
的为市民办结业务。“站在市
民的角度，谁都会有心情不好
的时候，要给予一定的理解与
包容。”侯晓霞说。

工作中，市场监管窗口的
工作人员还会在每周五拿出
半个小时的时间，对工作中遇
到的困难以及放管服新动态
进行沟通交流。在侯晓霞看
来，正是因为团队敬业爱岗、
高度负责的工作态度，以及不
断学习、不断进步的人生态
度，才能肩负起为市民做好服
务的重任，展示市场监管窗口
最美丽的风采。

杨家河科技创业园已正式运转一个多月。
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