
文明礼让、开窗见绿、老小区“美容”、空中“蛛网”落地……在创城中，每位市民是成果的分享者，也是行动的见证证者。
在享受创城所带来的实惠之余，市民更多的是对政府努力创城的欣慰。

政政府府的的努努力力,,市市民民看看得得见见
每位市民都是创城的参与者和见证者

文/片 本报记者 王杰

人力引导文明交通
秩序彻底改观

“咱们济南人性子急，经常有人
过马路没耐性，来不及等绿灯，就急
匆匆穿过去。”在市民张天看来，这
种“不文明现象”，不仅有交通法规
意识淡薄的事儿，还有交通秩序引
导和整治工作力度不够。

济南创城期间的路口交通秩序
整治行动，让张天彻底改观。人行道
隔离栏、请勿越线标识、斑马线减速
带、闯红灯人脸识别设备、交通违章
信息曝光大屏幕、“白鹭”遮阳棚的
安装，让张天感觉到了政府整治路
口交通秩序的决心，“一下子有了大
城市的感觉”。

而更让张天印象深刻的是——— 济
南人力引导文明交通，如今这已是济
南街头的常态。这源于济南交警采用
了民警、辅警、协管员、志愿者、学习驾
驶员五位一体的管理体系。“没这些人
守着，会有电动车逆行、闯红灯的侥幸
行为，如今有人看着，确实不好意思违
法了。而且他们会疏导交通，大家出行
更安全了，非常支持。”

“首堵”曾是人们调侃济南交通
状况的热词，而如今，泉城的交通面
貌已经焕然一新，规范有序的“济南
式过马路”已经成了济南的新品牌，
引发了全国的关注和点赞。无论开
车、走路的市民都会发现：如今，闯
红灯、逆行、机动车不礼让斑马线等
现象在济南越来越少，井井有条的
交通秩序不仅提高了市民的安全
感，也提升了整座城市的文明指数。

“不少济南驾驶员习惯按喇叭，
现在整治了，还世界一片清净。”对
于济南交通文明的转变，张天打心
眼里高兴，也认可政府做出的努力。

千余平的健身广场
仅用20余天就建成

老旧小区是创城的“硬骨头”，
也是百姓眼里的标尺。乐山小区是
济南最早的开放式小区，2000年初，
刘成才一家便住进了乐山小区。随
着不少一楼住户扩建营商，社区内
环境脏乱差、消防通道拥堵等一系
列问题开始凸显，逐渐成为老旧小

区整治工作的“硬骨头”。
创城开始后，刘成才就加入了市

中区市民巡访团，巡访片区的创城整
治工作进程。在巡访过程中，刘成才发
现：以往城中村、城乡接合地带的脏乱
差、占道经营、违建临建被彻底整治，
由衷钦佩政府创城的力度和决心。

“市中辖区内绿化效率高，绿
地、花园也越来越多，这也是一项可
喜成果。”刘成才以饮虎池街北首为
例，6月15日实施拆违后，16日凌晨
便完成渣土清运；凌晨3点绿化回填
土、苗木进场；早上8点，一片400多
平方米的绿地已初见轮廓。

而距离这一绿地几十米处，工作
人员将一处2000多平方米的两层宾馆
以及周边违建门头房拆除后，同步实
施垃圾清运、路面硬化、绿化种植、健
身器材安装，一处1000多平方米的健
身广场仅用了20余天便建造完成，“老
百姓得到了实实在在的实惠。”

此外，空中杆线的“蛛网”、伫立
在大街小巷的废旧线杆也曾让人头
疼不已。如今走在十亩园小区，大小
各异、高低不一的杆线全部拔除，道
路两侧清爽了许多，头顶黑压压的
线缆也消失不见。“每次经过都提心
吊胆,现在可算是解了心头之忧。”
十亩园小区居民王观胜连连称赞。

据悉，自今年3月，济南展开了
城区杆线专项整治工作。如今，半年
时间有余，杆线整治工作进展顺利，
成效明显。截至目前，全市已整治线
缆16894公里，这个长度相当于188
条经十路、156圈绕城高速。

新店铺没着落
街道办主动帮助推荐

直到搬进吉祥苑地下市场,王
冬梅悬着的心才终于放下。从4月1
日接到拆违拆临的通知，王冬梅一
直在自行联系地点搬迁，“小本经营
主要就靠回头客，一直没找到。”没
几天,历下区甸柳新村街道工作人
员就主动找上门来，“告诉我已经帮
忙找到了合适的地点。”这对在吉祥
商街已经经营十余年的王冬梅，无
异于雪中送炭。

据悉，创城期间，为了帮扶辖区
因“拆违拆临”而面临失业的小微企
业、个体工商户以及就业困难人员，
历下区政府曾专门组织了就业创业
培训、就业援助等活动，积极为他们
联系搬迁地址，如今百余人借此成
功再就业、再创业。

燕山街道辖区有一家餐饮企
业，起先业户收到拆违拆临通知后
有些犹豫。办事处人社中心王主任
主动帮助联系了几个地点供其挑
选，最终业户选中和平路一处300平
方米的地点，立马答应搬家，并且对
原有违建进行了自拆。“办事处还根
据‘拆违拆临’扶持政策，帮我申请
了10万元的创业担保贷款，缓解了
店里的资金周转困难。”

“创建是为民、创建要靠民、创
建不能扰民”，说到底，创城是让老
百姓得实惠。针对规范经营后社区
商业出现缺失的情况,济南提出10

月底前,在部分社区配置100辆标准
化便民餐车或配餐点；12月底前，市
区累计配置500辆标准化便民餐车
或配餐点,新建或改造便民餐饮店
300家以上、社区便民肉菜店(生鲜
超市)200家以上，增加100家具有互
联网配送功能的“互联网+便利店”，
满足市民生活需求。

居民推窗见绿
老旧小区华丽蝶变

不少市民发现：今入秋来，济
南的蓝天比以往要多，朋友圈时不
时被“晒蓝天”的照片刷屏。“这一
切都是政府铁腕措施的效果。东部
老工业区高能耗、高污染工业企业
搬离；南部山区不搞大开发，保护
青山绿水；关闭燃煤小锅炉，关停
整治“散乱污”企业，整治扬尘污
染……”望着蓝天白云，刘成才十
分欣慰。

蓝天白云让人欣慰，家门口新
增的绿地“口袋公园”则让人欣喜。
拆违建绿让市民刘兰“开窗见绿”的
生活成为现实。此前十多年里，她所
居住的省实验中学的家属楼前，有
一片脏乱差的空地。今年4月份，辖
区杆石桥街道将盘踞在此多年的违
建拆除，后又种上了多种绿植，在寸
土寸金的杆石桥区域，建起了一座
400余平方米的口袋公园。

同样改变也发生在饮虎池街。
昔日的乌烟瘴气、刺鼻油烟，乱伸舌
头的简易房、广告牌，横七竖八的桌
椅板凳，随处可见的污水、垃圾都已
消失不见，取而代之的是道路两侧
新建起的1800平方米绿地。

“以前真是想都不敢想。”在回
民小区住了十多年，赵女士十分欣
慰。过去为了躲避烧烤一条街的油
烟和噪音，附近居民长年累月不敢
开窗户。“脏乱差不仅没有了，我们
还有了可以出来纳凉散步的地方。”

据悉，今年以来，拆违拆临腾出
大量空地,济南借此机会积极建绿
透绿,仅在市中区就已建成了20多
处“口袋公园”,全市的建成区绿地
率和绿化覆盖率都提高了0 . 5%。正
如省委副书记、济南市委书记王文
涛所言:“这0 . 5是老百姓身边的0 . 5,
是市民实实在在能感受到的0 . 5。”
正是身边的这些变化，给老百姓带
来了更多幸福感。

创城期间，人力引导文明交通成果显著。

家门口建了“口袋公园”，市民开窗见绿。
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