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本报记者 陈玮

聊天、看电影、做检测
一天跑几次服务中心

在济南市历下区甸柳二
居综合养老服务中心，住在社
区80岁的吴奶奶正坐在沙发上，
与中心的助老员聊着天。这是
她今天第三次到服务中心来
了，在家里没事，她就一个劲儿
往这里跑。

吴奶奶是一位独居老人，
老伴很早就过世了，孩子都不
在身边。吴奶奶偶尔出来散散
步，跟老人聊聊天，可是更长的
时间都是与自己为伴。

今年7月，甸柳二居综合养
老服务中心进行改建后，由“安
康通”进行运营。除了有麻将桌、
棋牌桌等日间照料中心的“标
配”，还有按摩沙发、像家庭客厅
一样装修的“会客厅”、电影播放
区、茶歇区还有健康小屋等，二
楼还有活动室、图书馆。吴奶奶
经常看到社区的小艺术团在活
动室排练，有时是京剧，有时是
舞蹈。每次过来玩，吴奶奶也总
能找到不同的项目，都是免费
享受。除了自由活动，吴奶奶还
能在这里上智能手机班，参与
健康知识讲座等。

更重要的是，吴奶奶最发
愁的吃饭问题，也得到了解
决。在服务中心另一个房间，
是专门为社区居民准备的食
堂，里面摆放了干净的椅子和
桌子。在墙上贴着的“一周”菜谱
中，周一至周六每天的饭菜都
不重样，素材、荤菜、面食和粥类
一应俱全，只需要花10块钱，就
可以享受一顿热乎乎的饭菜。
到了饭点，吴奶奶都不用下楼

到食堂，只要打个电话跟中心
预订，饭菜就送到了吴奶奶家
中。

但提供给老年人的饭菜，
可不完全是“大锅饭”。在食堂
的显眼位置，贴着社区不同老
人的饮食习惯。比如“裴宝英
老人重感冒，在饮食中应有充
足的蛋白质”“刘小玉老人左
下掉牙，需要饮食软性食物”

“张艺老人最近失眠，胃口不
好，在饮食中应准备开胃的食
材”等。

失能老人住在社区
几乎每天儿女都来探望

对于吴奶奶这样的健康老
人来说，精神上的支持和陪伴，
是他们最需要的。而对于失能半
失能老人，一个更加方便的生
活，对他们来说十分重要。

在服务中心的助浴室，有
两个全自动洗澡机，老人坐进
洗澡机后，助老员只需要按
键，洗澡机就会帮助老人完成
洗澡，甚至还可以进行深度清
洁和按摩。老人只需要提前一
小时预约，助老员就会提前烧
好热水，等待老人到来，洗澡
结束后会专门进行臭氧消毒。

中心负责人李婧说，对于
半自理的老人，全自动洗澡机
和助老员的服务，解决了他们
生活的难题。在社区9号楼，有
一位半失能的八旬老人，脑血
管疾病的后遗症，让他只能坐
在轮椅上生活，洗澡要好几个
人才能完成。而且老社区洗澡
的区域有限，每次老人洗澡时，
孩子们都特别担心老人会受
伤。碰到腿脚不便的老人，服务
中心助老员还会主动去楼上接
老人过来，很多服务还会上门，

比如理发、按摩等。
李婧说，目前服务中心服

务对象还是以自理老人和半
自理老人为主。而对于全失能
老人的照护，中心会链接第三
方资源进行服务，比如专业护
工等。而嵌入式的社区老年公
寓，也解决了不少家庭的烦
恼。

在服务中心旁边的燕柳老
年公寓，不少失能老年人躺在床
上，护理员对老人进行清理。在
公寓一共有67个老人，住得满满
当当，据公寓负责人介绍，这里
的老人大多来自周围的社区。

“不像是其他养老机构，这
里的老人家属基本上每天都会
来看，碰到过节，还会直接把老
人带回家住几天。由于离得近，
有的家属每天都来好几次，一
趟趟地来送东西。住在社区的
公寓，老人们也没有陌生感，很
容易适应环境。”

远程医疗
老人动态全掌握

健康，是老年人最关注的话
题。对于社区居家养老来说，医
疗是不可或缺的内容。在服务中
心的“健康小屋”，通过助老员的
帮助，老人们还可以在仪器上进
行骨密度测试心电图，还有体重
和血压等测量。

而通过远程医疗，老人们
还可以快速发现疾病，从而及
时治疗。今年9月，社区的黄奶
奶突然感到身体不适，到中心

“健康小屋”，通过远程医疗，连
接到“安康通”总部的马医生，根
据她的体检和指标分析，马医生
初步诊断“早搏”，在助老员的帮
助下，黄奶奶很快被送到了就近
的医院。

李婧说，社区还与一些医
院合作，医院的医生每周固定
回来社区坐诊。而老人的体检
档案，也都建立了一个表格，
以此来分析老人身体状况。

“老人安装一定设备后，实时
监控后，一旦老人身体数据发
生异常，就会报警给子女或者
其他家属。”

社区居家养老
要打造“15分钟生活圈”

甸柳二居的养老模式，是
我省着力打造的社区居家养
老的缩影。据了解,山东在今年
年底前制定出台《关于支持社
区居家养老服务的若干意见》,
推进社区居家养老一体化发展,
健全以企业和社会组织为主体、
社区为纽带信息平台为手段、满
足老年人各种养老服务需求的
社区居家养老服务网络。

下一步山东将完善提升日
间照料、失能老年人托养、居家
养老服务等功能,支持专业机构
和社会组织托管运营城乡社区
居家养老服务设施,开展“助餐、
助浴、助洁、助行、助医、助急”等
养老服务,打造社区养老服务中
心。在论坛中，民政厅相关负责
人表示，社区居家养老便利化、
低成本、高效能，符合老年家庭
意愿。解决了社区居家养老问
题，就解决了90%老年人的养老
问题。但目前，社区居家养老仍
然是养老服务业发展的短板。

但对于社区居家养老的
发展，政府也在加大扶持。上
述负责人表示，围绕打造“15
分钟生活圈”，政府通过配建、
调剂、购买、置换、租赁等方
式，统筹安排社区居家养老服
务用房，统一管理，专房专用。

本报济宁11月17日讯(记者
贾凌煜 )98岁老人育有7名子
女，却无人赡养。在邹城市法
律援助中心的帮助下，老人赢
得官司，每月由子女支付生活
费。近年来，邹城市加大对老
年人司法援助救助力度，无偿
提供法律咨询和法律援助。同
时，所有村居设立孝德调解
室，老年人足不出村，矛盾就
能得到解决，维护合法权益。

今年3月份，98岁的孔老太
把7名子女告上法庭，一度在村
里引起热议。原来，80岁后，丧失
生活自理能力的孔老太就跟着
小女儿生活，十几年来，其余子
女尤其是4个儿子不闻不问，老
人多次要求子女履行赡养义务
被拒，无奈求助法律。了解情况
后，邹城市法律援助中心积极对
接，在今年5月份帮助老人赢得
官司，今后老人由小女儿照顾，

其余子女每个月支付生活费，老
人医疗费由所有子女共同承担。

邹城现有60岁以上的老
年人19 . 7万，占人口总数的
17%。邹城市法律援助中心副
主任蒋红翠介绍，近三年来，
邹城市法律援助中心共办理
老年人法律援助案件1 0 0余
件，接待法律咨询 6 0 0余人
次。对年满60周岁的老年人，
持身份证或老年证等证件就

可以申请免费法律援助，行动不
便的还可享受上门服务。

老年人法律援助案件，一般
都是由于家庭内部矛盾引起的纠
纷，例如赡养纠纷和遗产继承纠
纷。这些案件，大多数家庭人员不
愿意走上法庭。为此，邹城市全面
推行村居孝德调解工作，截至目
前，全市所有村居均已设立孝德
调解室，为调解村居涉老纠纷、维
护老年人的合法权益发挥了重大
作用。

邹城市千泉街道大胡社区
是村改居而来，总人口2万余人，
老年人占了近三成，依赖社区的
心理很重。为此，大胡社区成立

了由德高望重、办事公道的五人
组成的调解委员会。社区党委
书记胡金彪记得，社区有对80
多岁的老夫妻，经常闹矛盾，一
次竟然上升到动手打架、要离婚
的地步。

了解到他家的情况，调解
委员会主动出击，对夫妻二人分
别进行调解、劝和，考虑到年事
已高和子女颜面，更重要的是60
多年夫妻感情，夫妻二人最终听
从了调解委员会的建议，握手言
和，承诺不再吵闹离婚。近三年
来，大胡社区共成功调解矛盾20
余起，做到了“矛盾不上交、人员
不上行、化解在基层”。

邹城为老年人提供免费法律援助

九旬老太赢得赡养官司

本报11月17日讯(记者 陈玮)

养老服务专业学生毕业找工作

难、养老企业找不到合适的运营

护理人才，这些都是养老行业中

亟待解决的问题。12日，山东省养

老产业职业教育集团成立，该集

团由山东商业职业技术学院为牵

头单位，联合相关行业、企业、职

业院校以及其它企事业单位组

建，实现校企资源互补、政策共

享、订单培养，打造山东省养老产

业职业教育品牌，提升山东省养

老产业职业教育的综合实力。

据了解，集团成立以后，将制

订双师团队建设规划，构建师资

培训和交流机制，实施职业院校

教师赴企业培训和企业技术人员

来学校任教的双向兼职机制。不

断加强校企间学术交流活动。

集团将整合和共享集团内

优质教学资源，研究制订集团内

企业校外顶岗实习基地建设计

划；研究制订集团内校企合作型

(校内)实训基地的建设规划；充

分利用集团内实训基地和开放

式实训中心，为企业和社会开展

岗位培训工作，提高从业人员技

能；推进“现代学徒制”教学模式

的探索。

为便于山东省养老产业职教

集团的优秀毕业生到集团内有关

企业工作，山东商业职业技术学

院将适时组织毕业生供需洽谈

会，集团内企业可以提前与学院

联系招聘优秀毕业生，亦可委托

山东商业职业技术学院推荐优秀

毕业生，实现校企人才对接。

山山东东省省养养老老产产业业

职职业业教教育育集集团团成成立立

11月11日至12日，由山东商业职业技术学院主办的2017山东养老服务业高峰论坛暨养老产业职教集团成立大会举行，省民
政厅、教育厅，17地市民政局，50多家养老企业，44家职教集团成员单位齐聚一堂，共同探讨养老难题的解决，分享养老从业的经验。

目前，97%的老人选择社区居家养老。在论坛上，相关部门负责人表示，社区居家养老更符合老年人家庭意愿，但同
时也是山东的短板。记者探访省城一家社区居家养老样本，深入了解社区居家养老模式。

在济南市历下区甸柳二居综合养老服务中心，老人们正在进行排练。本报记者 陈玮 摄

洗洗澡澡、、看看病病、、吃吃饭饭，，家家门门口口就就能能实实现现
山东今年将出台措施推进“个性化”社区居家养老


	B27-PDF 版面

