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本报记者 时培磊

保就业，守护“最大的
民生”

创建全国文明城市的工
作是一项系统工程，改善民生
水平又是重中之重。习总书记
在十九大报告中指出，就业是
最大的民生。如何提高辖区居
民的就业质量一直是天桥区
人社局工作的重心。

天桥区外来务工人员
较多，为保障农民工就业，区
人社局经常组织专项技能培
训。然而，也存在农民工对培
训缺乏热情的情况。“像电焊
技能培训，他自己半路也能
学，就不想专门再来这里学
习。”

如何提升农民工的积极
性成了急需破解的难题。“如
果培训能够增加就业机会，他
们肯定积极。”工作人员介绍，
他们在培训项目中加入了资
质培训，效果明显不一样。像
电焊培训，除了技术外，培训
人员还能获得电焊上岗证。

“有些人想干电焊，但是没证，
不好找工作，来参加我们的培
训，能获得资质。”

2017年以来，天桥区人
社局拓展就业工作思路，提出
了一系列类似的促进就业的
措施，提供精准化就业服务。
尤其在新旧动能转换对劳动
者技能、素质提出了新要求的
情况下，开展了“金蓝领”培
训、“双证双考”技能提升培
训，对农村富余劳动力、城镇
就业需求人员、外来务工人员
等进行前瞻性技能培训。

为留住人才，区人社局多
渠道开展就业援助。鼓励中小
微企业吸纳困难劳动者就业，
积极落实社保补贴、岗位补贴
等就业帮扶政策，截止到2017
年10月底，对灵活就业困难人
员实施就业援助人数为5456
人，发放灵活就业社保补贴
2661万元。

有了人才，如今的天桥
区，依托家具、服装、材料等传
统产业向新型的电商行业大
力发展。“我们区的电商营业
额占济南市的三分之一，在全
省各区县里都能数得着。”

“电商企业做大做强了，
反 过 来 又 会 带 动 更 多 人 就
业。”天桥区工作人介绍，除了
技能培训，对辖区的企业做好
资讯、信息服务，为中小企业
提供扶持资金和补贴，帮助企
业发展壮大间接促进了就业。

此外，创业能极大带动就
业，为鼓励创新创业，区人社
局整合利用“创业讲坛”、创业
大赛、创业孵化(实训)基地等
成熟项目，打造良好的创业环
境。天桥区共计受理创业担保
贷款223户，其中考察审批办
理创业担保贷款161户，贷款
数额共计1608万元，促进带动
就业300余人，给中小创业者
提供“第一桶金”。

促入保，普惠政策落
实到人

身处文明城市，除了居民
能够享受到干净的街道，舒适
的蓝天，更应该享受到社会各
保障体系的呵护。在十九大报
告中，习总书记也提出，全面
实施全民参保计划。完善城镇
职工基本养老保险和城乡居
民基本养老保险制度。

今年上半年，在济南加快
步伐投身文明城市建设时，天
桥区人社局也给辖区老百姓
办了一件大好事，180多名工
作人员对辖区24294名未参保
人员进行了入户调查，努力将

符合参保条件的人员全部纳
入社保范畴。

“前期要跟数据库的参保
人员进行比对，统计出未参保
人员，对于这两万四千多未参
保的人，我们必须每个人都要
问到，询问为什么没有参保。有
些居民户口在这里，人在外地
工作，交了社保，但我们必须得
问。”工作人员介绍，摸清全区
参保人员的基本情况，建立全
面准确的基础信息数据库，最
终就是为了实现各类人员公平
参加社会保险、应保尽保。

天桥区外来务工人员很
多，平时比较繁忙，不少人对
社保缺乏了解，子女上了小学
后存在未参保或续保的问题。
据工作人员介绍，为了引导他
们的子女积极参保(续保)缴
费，也为了方便家长来办理，
他们和当地的教育局合作，把
办公地点设在学校，集中到小

学去办理社保业务，提醒家长
为孩子参保、续保，“告诉他们
社保有什么用，怎么用。”

多措并举，天桥区人社局
1-10月份年度居民养老保险
缴费48883人，1-10月份居民
医保共参保缴费52537人，灵活
就业和社会退休人员参加城
镇职工医保缴费6061人，突破
去年同期水平。

解纠纷，让劳动关系
更和谐

一个文明的城市一定是
劳动权益能够得到保障的城
市。天桥区人社局探索劳动维
权新方式，重点围绕“三个调
查、三项审批、三大监查”，加
强源头治理，开展专项整治，
着力解决好突出矛盾，构建全
区和谐用工环境。

天桥区人社局在保障劳

动权益方面已建立了一套劳动
保障守信激励和失信惩戒机制，
大力加强了劳动保障监察执法
的力度。今年以来，着重在易
发生纠纷领域开展专项检查4
次，涉及用人单位1502家，及
时制止潜在纠纷隐患。

如果遇到劳动合同的纠
纷，工资拖欠的问题，单位发
放防暑降温费有争议的类似
情况，劳动者可向天桥区人社
局投诉举报。对符合受理条件
的现场投诉、电话举报、网上
投诉、12345热线传办件等，实
行一诉全查，切实纠正劳动用
工违法行为，确保各类举报投
诉案件到期结案率达95%以
上。据工作人员介绍，2017年，
局里接待企业员工来访来电，
举报投诉案件175起，立案114
起，到期结案率100%，监督涉
及企业合法依规用工，坚决杜
绝违法行为。

开展用人单位劳动合同
签订和遵守劳动用工、社会保
险法律法规等情况的专项检
查，为3237家企业进行了劳动
用工备案，签订合同12148人，
补签合同3300人，变更解除合
同8130人。追讨劳动者工资
73 . 1万元，督促用人单位，签
订劳动合同1695人，补缴社会
保险费52 . 15万元。

“现在投诉更加方便，我
们有流动仲裁，不用到局里
面，直接在现场就能受理。”据
工作人员介绍，为了提高案前
争议调解的效率，坚持“调解
优先、多调少裁、能调不裁”的
办案原则，提高小额简明案件
快调快裁和“一裁终局”工作
能力。

结合用工分布情况，天桥
区人社局着力打造全省示范
调解单位，引领带动企业健全
劳动争议预防调解机制。截至
10月底，立案受理劳动人事争
议382件，出具不予受理决定
书112件，审结案件327件。

善服务，温暖要让居
民切实感受到

一个城市只有真正让人
感受到了暖意，才无愧文明城
市的称号。天桥区人社局的服
务理念和服务态度则正是契
合了济南文明城市的温度。天
桥区人社局坚持以人民为中
心，问题为导向，群众满意为
标准，围绕服务民生、服务经
济发展、服务社会管理，积极
推进“两学一做”学习教育常
态化制度化，扎实开展“假如
我是他”服务实践活动，强化
学做结合、突出换位思考、抓
好问题查改、创新理念措施，
不断推动各项工作提速提质
提效，取得了良好效果。

温暖不是喊在嘴上，而是
要让居民切实感受到。为方便
群众办理业务，天桥区人社区
开设了三个服务大厅。这里的
每位工作人员都秉承微笑服
务、温暖服务的理念接待着来
往办理业务的居民。一位七旬
的老人在办理完业务后不禁
感慨，工作人员的服务太好
了。末了，老人专门向工作人
员要来纸和笔，写下了满满几
页的感谢信。

“其实在我们这里，这些
暖心服务都是常态化的，我们
给人温暖，也会收到他人传递
的温暖。”天桥区人社局办公
室主任王雪娇告诉记者，全市
人社系统开展“假如我是他”
服务实践活动时，天桥区人社
系统开展了“领导窗口带班、
科长蹲点调研、干部角色互
换”双向体验活动。局领导班
子成员在三楼综合服务大厅
轮流带班，协调指导窗口工
作，检查窗口工作纪律和工作
作风，接受服务咨询，引导业
务办理。

此外，在全局还开展了以
“严谨工作作风、严实工作态
度、严明工作纪律、严格工作
要求”为主要内容的“四严”作
风建设活动，严肃工作纪律，
坚决杜绝迟到、早退等现象的
发生。

“服务企业、服务民生，助
力 天 桥 区 全 面 加 快 赶 超 发
展，助力现代泉城建设，始
终是我们的努力方向。”天
桥区人社局局长李旭表示，
作为民生保障部门，天桥区
人社局迅速对标定位，主动融
入大局、服务大局，充分发挥
人社部门职能作用，为全区加
快赶超发展蓄势加力。继2016
年获得“全省人社系统先进集
体”荣誉称号之后，前不久，该
局又被授予全市人社系统“优
质服务窗口”。

城市文明体现在市容市貌的整洁优美、社会生活的稳定有序，更体现在公共
服务的稳步提升和民生保障的贴心呵护。可以说，文明城市是一个城市综合发展
水平的积累，是城市容貌“硬实力”和公共服务“软环境”的综合体现。“人社工作事关
每一个人的生存、学习、就业和发展，是每一个人日常生活的基本保障。”天桥区人力
资源和社会保障局局长李旭说，作为重要的民生保障服务单位，天桥区人社局2017
年以来，以创城攻坚为契机，积极拓展服务空间、稳步提升服务水平，核心就是以
服务为本，让普惠政策真正惠及每一个人、让温情服务真正温暖每一颗心，为创
建文明城市努力提升“软环境”，努力提高辖区居民的幸福感和获得感。

天桥区人社局着力提升文明城市“软环境”

普普惠惠政政策策更更给给力力
温温情情服服务务更更暖暖心心

招聘会现场

2017年06月 2016年度全市人力资源和社会保障系统优质服务窗口
2016年09月 济南市爱国拥军模范单位
2016年03月 2015年度全市人力资源和社会保障系统优质服务窗口
2016年01月 全省人力资源和社会保障系统先进集体
2014年09月 全市社会保险基金预决算编报工作先进单位
2014年09月 全市老干部工作先进集体
2013年11月 全省人力资源和社会保障基本情况抽样调查先进单位
2013年02月 全市城乡居民社会养老保险工作先进单位
2013年01月 济南市关心国防建设“十佳单位”
2012年11月 全省新型农村和城镇居民社会养老保险工作先进单位
2012年07月 济南市爱国拥军模范单位
2012年02月 济南市劳动监察工作先进单位
2011年10月 第六次全国人口普查先进单位
2011年10月 2006—2010年全市普法依法治理工作先进单位
2011年04月 全市依法行政工作基层先进单位
2011年04月 二O一O年度济南市信访工作先进单位
2010年12月 省级文明机关

天桥区人社局光荣榜
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