
山东省精神文明卫生中心围绕创城组织多项活动

借借力力创创城城，，打打造造““花花园园式式””医医院院
本报记者 陈晓丽

组建领导小组，全力
投入创城工作

自今年4月28日济南市召
开创建全国文明城市工作动员
誓师大会以来，山东省精神卫
生中心领导班子及全体干部职
工迅速行动，成立了创建全国文
明城市工作领导小组、办公室和
督导组，由党委书记王汝展任组
长。随后分别组织召开了3次协
调推进会，连续3次在周会上强
调要求创城工作的重要性，督导
组每周定期检查，干部职工全力
投入到创城工作中。

7月和8月，济南市卫计委
创城工作督导组曾先后对山东
省精神卫生中心创建全国文明
城市工作进行现场指导。重点
查看了公益广告、健康教育、无

障碍设施、志愿服务、投诉处
理、医院秩序及环境卫生等工
作情况。通过实地查看、调阅资
料等形式，对创城工作进行了
全面指导检查，并给予了高度
肯定。

开展助力创城志愿服
务活动，改善就医环境

在创建全国文明城市冲刺

阶段，为全面提升创建质量，按
照该中心创城活动领导小组的
部署，山东省精神卫生中心组
织志愿服务队开展助力创城志
愿服务活动。

服务过程中，志愿者分工
协作，分为五个小组，每天每个
小组定期进行志愿服务活动，
积极发挥模范带头作用。志愿
服务队员热情高涨，充分发扬
不怕脏不怕累的精神，顶着炎

炎烈日，清理院内沿途绿化带
内的卫生死角，徒手捡拾纸巾、
矿泉水瓶、烟头、食品袋等生活
垃圾，同时维持医疗秩序，对前
来就诊患者及家属进行健康宣
教、创城宣传、文明劝导和咨询
服务。

通过开展志愿服务活动，
传递了正能量，在改善就医环
境、方便患者的同时，也有效增
强了志愿者的责任感和使命
感，向社会展示了山东省精神
卫生中心志愿者良好的精神风
貌，塑造了良好的社会形象。

组织创城知识答题比
赛，营造氛围

为深入开展创城工作，广
泛的普及文明城市创建知识，
进一步提升广大干部职工对创
建文明城市的知晓率和参与
率，今年9月6日山东省精神卫
生中心组织开展了“我为泉城
添光彩”创城知识答题比赛，共
计65人参加。答题比赛围绕文
明城市创建工作，巧妙的将创
城知识、文明礼仪、道德规范、
党章等知识点融入其中，丰富
了答题内容，普及了创城知识。

开展知识竞赛答题活动是
山东省精神卫生中心深化创建
文明城市工作，努力营造创城
氛围的一项重要举措。通过答
题活动的开展，引导广大干部
职工讲文明、懂礼仪、重践行，
倡导文明廉政新风尚，使创城
活动深入人心，形成人人参与
创城、人人为创城奉献的热潮。
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借助此次创建全国文明城市行动，山东省精神卫生中心进一步提高了为患者服务
的宗旨意识，通过打造优美整洁的“花园式”医院，为患者提供了舒适的住院康复环境
和温馨、细致、热情的就医环境，更赋予了“区域领先、全国一流”的三级甲等精神卫生
专业医疗机构和精神卫生工作者更加光荣的使命和更高水准的服务要求。

市卫计委创城工作督导组到省精神卫生中心指导创城工作
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