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细化创城标准，以
“绣花”的功夫抠细节

如果您经常去北坦的话，
一定对学雷锋志愿服务站不陌
生，这个站点，配备了便民服务
箱，放置了打气筒、针线包、应
急药品等装备，给居民带来了
很大的便利。

“设立学雷锋志愿服务站
标识”，是创城对城市街巷设置
的考核标准之一，但是并无数
量要求。该街道设置了13个学
雷锋志愿服务站，保证了服务
站对街道辖区的全覆盖。

类似细化标准，将创城举
措具体化、延伸化的创新行动，
在北坦街道还有很多。今年六
月以来，该街道要求科室工作
人员坚持到包挂的社区巡查，
每日两次。每到一个地方都要
对照区里下发的创城标准卡，
逐条查找、整改问题，将创城的
触角延伸到每一个小区、每一
条小巷，以“绣花”的功夫做实
创城细节，向薄弱环节“宣战”。

北坦街道多数开放式小区
为老旧小区，由于缺少物业管
理，存在消防设施缺失的现象。
街道即设立专项资金，为辖区
开放式小区免费购置并安装
200套干粉灭火器、消防箱。确
保每个楼道均配备消防设备，
补齐开放式小区的消防短板，
此外，街道还在道路两侧增设
隔离桩，遏制路边乱停车现象，
保障小区消防通道的畅通。

综合整治环境，街
道辖区“靓”起来

北坦街道的小区以老旧社
区为主，占道经营、乱摆乱放、
乱贴乱画的现象非常突出。创
城开始后，为给群众营造良好
的居住和休闲环境，北坦街道
结合天桥区开展的“环境综合
整治年活动”，加速推进拆违拆
临、露天烧烤整治、老旧小区整

治等工作。期间共拆除违章建
筑34处，面积达1 . 5万余平方
米；拆除广告牌匾600余块，近
4000余平方米；开展占道经营
“零容忍”行动，与辖区沿街门
店和各经营业户签订“门前五
包”责任书，同时集中整治辖区
主次干道、背街小巷的夜市摊
点、流动水果车、小吃车等；实
行保洁无盲区，在日常保洁的
基础上，实行保洁延时，晚上工
作到十点。

“创城给我们小区带来的
变化不仅仅是环境的改变，更
多是小区居民素质的提升。”华
黎小区居民李阿姨说，现在有
了好的环境，大家都会自觉维
护，主动打扫卫生，同时小区文
化活动也丰富了起来，大家生
活地特别舒心。

“拍客团”、“突击
队”让创城工作无缝隙

灯亮、路平、环境美，这是
如今北坦街道社区环境的真实
写照，这得益于街道探索出的
一个全面、创新的城市管理机
制———“拍客团”和“创城突击
队”。

拍客团和创城突击队，是
北坦街道针对创城薄弱环节所
设立的组织。一个偏重于监督，
另一个偏重于志愿服务。

拍客团成员通过“随手拍”
的形式，将辖区环境卫生、社会
秩序、市民素质、窗口服务等方
面存在的文明或不文明行为，
随时随地发送照片或视频到微
信群内，及时曝光辖区创城工
作中的薄弱环节和不文明现
象，协助街道社区及时发现并
快速有效解决问题。

北关社区拍客团成员李和
祥对记者说，只要他看见辖区
卫生有死角，或者发现社区的
好人好事，他就会拍摄照片并
上传到拍客团的群里，最多的
一天能拍好几十张照片。

李和祥除了是拍客团成
员，还是该社区创城突击队的
队员。他们穿着黄马甲、头戴小
红帽、手拿小夹子，看到垃圾主
动捡拾，遇到不文明现象立即
制止。

如今，北坦街道共有80人
参与到“创城突击队”中，每
个社区近20人。此外，还有15
人成立了“创城拍客团”，除
了每个社区有2名居民参与
外，还有街道办的5名党团员
参与进来。拍客团和创城突击
队队员，已经成为了社区一道
靓丽的风景。
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在创建全国文明城市大潮的洗礼下，天桥区北坦街道坚持以问题为导向，咬
紧牙关，攻坚克难，全面对标，全员上阵，全力以赴，以“绣花”的功夫做实创城细
节，让广大群众在共建中共享获得感、幸福感，街道整体面貌发生了明显变化。
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