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露天烧烤搬走了
楼上居民长舒口气

截至9月底,济南全市烧烤店数量
由鼎盛时期的1900余家,减少至1100
余家。今年露天烧烤整治中关闭的烧
烤店，大多紧邻居民区，有些直接就开
在居民楼的一楼，曾给楼上居民带来
很大困扰。市中区舜玉小区南区27号
楼下，经营烧烤、龙虾、涮肚的夜沙龙
烧烤就是其中一家。

“一到夏天，从下午四五点一直到
第二天凌晨两三点，楼下吃饭喝酒的
吵闹不停，老人、孩子、上班族都休息
不好，备受折磨。为此我不知道打了多
少次12345投诉。”楼上居民刘彤（化
名）说。这是一家典型的露天烧烤，因
一楼店内面积有限，客人用餐主要在
楼下空地，店主在楼下空地搭起一个
大型棚子，桌子能摆数十张，烧烤炉也
放在室外。

舜玉路城管委工作人员介绍，夜
沙龙烧烤是舜玉社区最早的一批烧烤
店，1996年左右开店，至今已有20多年
历史。起源最早是一家无店铺的烧烤
摊，中间搬过至少3个地方，近几年才
在27号楼下落了脚，但始终未能摆脱
露天烧烤、占道经营等问题。

今年夏天，济南下大力气整治露
天烧烤，舜玉路城管委也动了真格，为
劝说店主搬店，聘用了6名保安，连续
两三个月的时间专门盯守这一家店。

“每天傍晚6点起，6名保安定时定点，
在店外经营的餐桌前，拿个马扎全程
盯守，盯到顾客都不好意思吃。”

除了保安外，城管科和执法中队
也会每晚进行巡查。“每天都跟店主做
工作，劝说他严禁店外经营后，可能房
租都赚不出来，不如换个地方经营。店
主也是通情达理的人，后来主动去南
京考察项目，选择做主题烧烤。”

据了解，如今这家烧烤店已迁至
堤口庄，开了一家“高大上”的主题烧
烤。“新店选址合法合规，油烟净化设
备也都是一体成型的，店主跟我们说，
再也不想干野烧烤了。”

楼下烧烤搬走后，刘彤终于长舒
了一口气。“多少年了，终于能睡个安
稳觉。楼上住户们都很高兴，发自内心
地为整治行动点赞。”

唐冶新区邀投诉人
“参观”整治露天烧烤

除了老城区，烧烤油烟、噪音等同
样困扰着济南东部新城——— 唐冶新区。
随着近两年唐冶新建楼盘的陆续交房，
大量市民入住。同时周边潘田等区域的
拆迁，引来不少村民租房过渡，唐冶新
区入住率迅速提升。入住率提升带来餐
饮业火爆，世纪大道南侧的文苑街上，
一年时间开了七八家烧烤店。

火炬东第小区一楼的“开吃大烧
烤”就是其中一家。烧烤店今年4月份
开业，没有普通新店的过渡期，“大烧
烤”开业第一天起生意就相当火爆。

店主闫先生说，烧烤店开业投入

近40万元，和房东签了4年合同，购置
了80多套桌椅，并安装了标准很高的
油烟净化设备。但因为所在的商住综
合楼没有独立烟道，8月中旬接到了停
业通知。

接到通知的不止他一家，但闫先
生第一家停了业。“虽然有些可惜，但
政策要求我能理解，同是济南人，老人
孩子都生活在济南，我们也想让济南
的空气、环境变得更好。停业后我们打
算转型，正在考察其他项目，打算开家
超市或果蔬店。”

唐冶街道办事处工作人员介绍，
尽管是新区，烧烤油烟、店外经营也一
直是城管工作中的难点问题，经常是
治理之后接着反弹，对油烟扰民的投
诉电话也是排在首位。“治理过程中，
我们安排专人进行巡逻，对店外经营
进行劝说，并邀请热线电话投诉人员
参加整个取缔露天烧烤的执法过程，
得到了投诉人员的表扬。”

经过近两个月的整治，到目前为
止，唐冶辖区烧烤店无一店外经营，店
内烧烤全部安装油烟净化设施，在全
市露天烧烤整治排名中列第一名。

抛弃露天做精品烧烤
店主感叹路走对了

8月中旬，接到相关部门的整顿通
知后，和平路上的南阳城海鲜烧烤店店
主王林就琢磨着换一套标准更高的油
烟净化设备。“店里之前已安装了效果
不错的油烟净化设备，油烟净化率能达

到90%，但风机噪音很大。”
这次，王林仔细研究起了国内的

净化设备，从济南本地厂家到淄博再
到广州，价格从5千元到5万元不等。

“最后从广州订了一台4 . 5万元的机
器，基本是目前国内最好的设备了。”

2015年开业的南阳城海鲜烧烤，
开店投资高达340万元，一诞生就相当

“高大上”。而很多人不知道的是，南阳
城烧烤最初的起源是济南著名的马路
大排档———“和平路大饭店”。“纯粹的
路边摊，完全没有店面，露天烧烤、露
天炒菜、占道经营，差不多占全了。”

如今，抛弃过去近20年的马路大
排档，选择做“高大上”的烧烤，是基于
他越来越清晰的判断。“我们不是比别
人聪明，而是比别人经历更多。我们从
一步步摸爬滚打中明白，合法合规、重
视环保、重视油烟净化，是济南烧烤发
展的必然方向。”

王林坦言，过去的马路大排档带
来的盈利，是在占用社会公共空间、污
染空气、扰民的基础上得到的。“占用
的是当年粗放式管理的时间红利，现
在城市发展，烧烤也要变化，露天终究
不是长久之路。”

管理之外，顾客的需求变化也促进
了“和平路大饭店”的转型。“和以前路
边随便吃点不同，现在的顾客对烧烤品
质和就餐环境的要求越来越高。所以我
们精心装饰店内环境，羊肉串选用40多
元一斤的青山羊羊肉，安装电视屏供顾
客看球等。事实证明这条路走对了，顾
客对新店非常欢迎。”王林说。
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抛弃露天占道，装上净化设施，不再骚扰四邻

烧烧烤烤转转型型背背后后
是是城城市市管管理理的的升升级级

烧烧烤烤治治理理成成了了学学界界
城城市市管管理理研研究究课课题题
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拆违拆临、露天烧烤整治、关闭违法
餐饮……今年济南一系列的城市治理行
动也引发学界关注和讨论。11月4日，“深
化城市治理，提升城市品质——— 济南城
市管理研究论坛”在济南大学举办，其中
烧烤治理就是论坛研究课题之一。

在济南大学政法学院教授周晨虹看
来，济南今年动真格整治露天烧烤的意
义，不仅仅局限于解决了烧烤油烟、噪音
等细节问题，也不仅仅是推动烧烤业态
的升级转型。这种整治的背后，是济南城
市管理方式的升级换代，也是整个城市
品质的发展提升。

“烧烤油烟、噪音扰民，是存在多年
的城市‘顽疾’，不是济南独有，可济南确
实问题比较突出，这点济南市民都深有
体会。城市的发展是一个过程，无论是烧
烤还是违建，城市的任何一个细节都需
要转变。这不能简单理解为整治更严了，
而是管理方式的升级换代。”周晨虹说。

这种管理方式的升级换代，与时代
背景的变化和城市定位的转变有着密切
联系。“城市的定位决定城市品质，在‘打
造四个中心、建设现代泉城’的关键时
期，济南城市的定位是现代化、国际化，
城市的更新需要面貌的转变。”

周晨虹说，城市面貌不只是外观的
问题，它实际上也在影响城市的经济
发展和文化形象。“到了这个时代，城
市有了一定的经济基础，城市面貌和
品质就应当有所提升，用更好的城市
服务吸引更多的高科技人才，促进济
南发展的升级换代。所以济南现在重
视城市管理问题，从整个时代背景来
讲，是非常及时的。”

管理方式升级换代的同时，城市
管理的具体方法也更加精细化和法制
化。“目前济南的城管执法力量已全部
下沉到街道，从制度上保证了基层的
执法权。同时济南也正大力推行网格
化管理，无论是烧烤还是违建治理，都
会更加精细化。”

“高大上”的南阳城烧烤店生意红火。

无论是露天烧烤还是违法建设，都是济南存在多年的城市“顽疾”。而今年济南下大力气动真格，治理烧
烤、违建、杆线等问题，其意义不仅局限于解决烧烤油烟、噪音等细节问题。背后折射出的，是济南城市管理方
式的升级换代，也是整个城市品质的发展提升。
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唐冶新区内原来居民楼下的一家烧烤店已经停业，准备转做其他生意。
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