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本报记者 蒋龙龙

室温不达18℃退费
济南该有新标准

根据2014年施行的《山东
省供热条例》规定,在室外温度
不低于供热系统最低设计温
度、建筑围护结构符合当时采
暖设计规范标准和室内采暖系
统正常运行条件下,供热企业
应当保证采暖供热期内用户卧
室、起居室的温度不低于18℃。

对于供热企业原因造成的
室内温度不达标,供热企业应
当承担检测费用并减收热费,
具体办法由设区的市、县(市)
人民政府制定。

在新的《山东省供热条
例》出台之前 ,济南市测温退
费依据的文件为2010年通过
的《济南市居民住宅供热室
温检测及退费规定》,其中有
条文规定,按面积缴纳采暖费
的用户,认为室内温度未达到
16℃,应首先向供热单位提出
室温检测申请,供热单位要及
时提供免费检测服务。该《规
定》同时还规定 ,当室温不达
标 ,并且是由热企造成的 ,退
费按照下列规定执行,对室内
检测温度在14℃－16℃(含
1 4 ℃ ) 的 , 退 还 日 采 暖 费 的
5 0 % ；对 室 内 检 测 温 度 在
14℃以下的,退还日采暖费的
100%。由于供暖温度由16℃
提高到18℃,该规定已经自动
失效。

一热企负责人告诉记者,
目前济南市还没有出台新的退
费标准,各热企采用的为原市
政公用事业局的服务细则。其
中规定,室温在14℃-18℃(含
14℃)的,退还不合格天数采暖
费的50%；室温低于14℃的,退

还不合格天数采暖费的100%。
虽然目前因热企责任导致

的不达标供暖，“热企退费也算
有章可循，但还是希望济南市
能修改《济南市城市集中供热
管理条例》，在条例里明确规
定，如何退费，并向社会公布,
让热企和市民都有章可循。”

彻底杜绝自管站
亟须明确回收办法

济南市从11月15日就正
式进入了供暖季，但是很多
市民家的暖气还是没有真正
热起来。而在这些没热起来
的居民家中，有很多属于自
管站小区。

什么是自管站？由于从热
源厂出来的高温水和高温蒸汽
不能直接进入居民家里,必须
再建设换热站进行换热。而所
谓自管站,就是不归热企直管
的换热站,自管站向热企按计
量购买热源为居民供暖。尽
管自管站购买热源时是按照
计量算,但是向居民收费时仍
然按照面积收取。不少自管站
为了多获得一部分利润,向居
民供暖时便偷工减料,“常常掐
头去尾”。

由于自管站问题，济南市
各热企每年都会接受大量投
诉。一热企负责人坦言，每年冬
天,自管站都是让热企较为头
疼的问题。

一热企负责人介绍，“经过
各部门共同努力，自管站供暖
质量比前两年稍微有所提升，
但同热企直管站仍有很大差
距。”很多自管站的工作人员也
不专业，“居民家有时出现了供
暖问题，也不会处理。”

为了彻底解决自管站问
题，《山东省供热条例》第16
条规定，供热企业应当实行

热源、管网、换热站经营管理
一体化。物业服务企业等单
位自行管理的住宅小区换热
站等供热经营设施应当按照
规定限期取消，或者经业主
大 会 同 意 后 向 供 热 企 业 移
交，由供热企业负责统一管
理、并网运营。具体办法由设
区的市人民政府制定。

“济南市目前还没有出台
相关的办法和具体的条例。”该
热企负责人介绍，由于自管站
是敏感问题，也希望能修改

《济南市城市集中供热管理
条例》，能对自管站如何回收
作出具体的规定，“也将供热
企业应当实行热源、管网、换
热站经营管理一体化在济南

市的法规中再次确认，彻底杜
绝自管站再次产生。”

条例修编已列入计划
明年将进行调研

除此之外，《济南市城市集
中供热管理条例》第23条规定，
在采暖期内热用户室温不得低
于16℃。《山东省供热条例》规
定温度为不低于18℃，而且对
18℃的具体范围、达标条件，都
做了具体详细的规定。

“由于下位法要服从上位
法，济南市目前遵守的是《山东
省供热条例》中的各项规定。”
济南市公用事业局相关负责人
介绍。

《济南市城市集中供热管
理条例》第13条规定，对建成使
用的分散供热燃煤锅炉，应当
限期停止使用。随着这两年大
规模取缔燃煤小锅炉，基本已
经全部取缔，目前各热企正在
推广新能源供暖。“这两年，济
南市清洁供暖工作取得了很大
的进展，这样一些新的进展出
现新的问题，应该体现在条文
里。”

济南市公用事业局相关
负责人介绍，“《济南市城市
集中供热管理条例》的修编
已经列入计划，明年会进行
大规模的调研，最快后年便
可出台新的条例，指导济南
供热服务。”

自管站咋回收，室温不达标咋退费

老老条条文文难难跟跟新新形形势势
济济南南供供暖暖条条例例待待变变

《山东省供热条例》2014年9月正式施行。根据该条
例，全省供暖室温提高到18℃。对于因热企责任不能
达标供暖，各市要配套出台相关办法。该条例要求各
市对自管站回收出台具体的办法。目前这些规定在
1998出台的《济南市城市集中供热管理条例》中均没
有体现。济南市公用事业局相关负责人介绍，条例修改
已经提上日程。

因热企责任导致的供暖不达标，济南市还没有出台新的退费标准。 本报记者 蒋龙龙 摄
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