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山航运行控制中心：

““六六位位一一体体””让让飞飞机机更更安安全全、、更更准准点点

安全、服务、效益是航空公司三大核心竞争力，多年来山航运
行控制中心(AOC)一直致力于提高三大核心竞争力。多年来，山航
始终通过独具特色的“六位一体”管控模式在航班安全、正点、节能
等方面处于行业前列，近年来更是取得了优异的成绩。

【卓越绩效系列报道之三】

文/本报记者 白新鑫
片/通讯员 孙刚

“六位一体”管控模式

山航运行控制中心作为山
航一线生产部门，是山航生产
运行、组织保障和安全风险的
控制中心。山航首创航班正点

“六位一体”管控模式，确保山
航在航班正点率方面始终名列
行业前茅。

对航班运行的质量和效能
进行统计和分析，对运行风险
进行评估，对应急事件进行处
置，对公司航班整体运行情况
进行协调、监管和考核，确保运
行安全，提高航班正常性，力争
效益最大化。

“首先要确定一个核心指
标。”山航运行控制中心总经理
刘效廉说。山航将航班正点率确
立为核心战略指标，通过放行正
常率、返航备降率以及4小时及
以上延误率三个辅助指标建立
了“1+3”航班正点指标体系。

据了解，山航针对航班正
点率设立了一套严谨的考核体
系，通过每周的统计分析、每月
的月度绩效考核、不定期的专项
检查以及年度管理评审对各个
保障部门考核。刘效廉告诉记
者，放行正常率主要反映航班过
站的保障效率，过站期间包括机
务、地服、货运、清洁队、配餐等
在内的多个部门参与；返航备降
率则体现在航班的精准控制上；
要控制4小时及以上延误率则需
要及时做好航班调配。

为了提高航班正点率，2012
年起山航运行控制中心专门设
立了气象预报岗位，山航成为民
航业内第一批设立的专业气象
预报岗位的航空公司。“我们从
专业院校专门招收了一批气象
专业的员工，他们的工作主要是
收集各种气象信息，汇总后分析
得出具体的机场和航路天气情
况。”刘效廉说。

航班计划编排是山航首创
的管控机制，目的是确保航段时
间、过站时间、飞机联线时间符
合民航局标准和实际运行需要，
夯实保障航班正点的基础。“我
们建立了航班计划编排管控机
制；针对航班换季、暑运、春运等
关键节点对航班计划进行梳理、
调整；每月召开航班计划编排联
席会议。”刘效廉告诉记者。

分段协作放行

“六位一体”航班正点管控
体系另外一大亮点就是航班放
行控制。作为航班放行控制的
核心，山航AOC在2014年开始
将航班签派划分为放行控制、
运行监控、应急管理三个单元。

“这种分段协作放行的模式让
签派员有了具体的分工，职责
更加明确。”刘效廉说。这种模
式不同于以往签派员一管到底
的模式，让飞机在不同阶段都
有专职签派员负责，大家的精
力也更加集中。

据了解，放行控制采用“工
单式放行控制法”，包括飞机状
态、机组信息、起降机场、飞行
航路等在内的15项放行内容，
每一项都需要签派员检查后确
认，只有15项全部确认完毕才
算完成航班放行。

飞机放行后即开始进行地
面准备、旅客登机、飞机推出、滑
行、起飞，一旦飞机起飞后即进
入运行监控环节，飞机爬升、巡
航、下降、着陆……飞机飞行的
所有轨迹，以及飞机的航向、高
度、油量等信息都在签派员的实
时监控下完成，可以说飞机的一
举一动都在签派员的监控之中。
飞机在实际飞行过程中，有时候
会遇到不可预知的环境变化，这
就要求在地面监控飞机的签派
员们不能“走神”。

飞机在运行过程中，一旦
遇到各类突发情况，运行监控
单元就会通知应急管理单元，
此时飞机上发生的突发情况就

会交由应急管理单元的签派员
处理。刘效廉举了个例子，一旦
航班在运行过程中突发不正常
天气，航班就要备降或返航时，
应急管理单元就会及时联系相
关单位，协助机组处置。“三个
单元彼此之间信息都是互通
的，这种模式大大提高了签派
员的工作效率，让他们有更多
的精力投入到各自的工作中。”

科技投入让山航飞得
更高

航班现场保障得好不好，
往往是影响航班正点率的一大
因素，山航“六位一体”航班正
点管控体系里现场指挥也是一
大亮点。

刘效廉告诉记者，现场指
挥针对航班出港、进港的关键
节点以及航班快速过站程序进
行管控，对各环节建立考核奖
惩机制。“我们每日对航班作业
保障进行检查、统计航班保障
作业时长以及特种车辆及保障
人员到位情况。每月编制航班
作业保障督查活动简报，查找
保障薄弱环节，制定改进措施，
持续督办并监控改进效果，有
效提高保障效率，提升航班正
常性管理水平。”刘效廉说。

据了解，2014年至2016年
山航航班首班正常率分别为
90 . 95%，91 . 29%，90 . 98%，在
各基地首发航班量大幅增加的
情况下，首班正点率保持在较
高水平2014年至2016年山航放
行正常率连续三年在完成公司
目标值的基础上，每年同比均

有所提升。
科技投入也是山航多年来

保持较高水准航班正点率的一
大“功臣”。为提高航班正点率，
山航加大科技投入，在行业率
先引入HUD设备，是国内民航
首家使用HUD技术的航空公
司。目前，山航已经在北京机
场 、乌 鲁 木 齐 机 场 完 成
RVR150米低能度见起飞验
证，这对大雾天气下提高航班
正点率起到关键性作用。

引入HUD设备，有效降低
机场起飞和落地标准，在复杂恶
劣天气下保证航班安全起降。
2014至2016年分别实施HUD低
能见度起飞20次、119次和188
次，2015、2016年平均每年提高
航班正点率约2个百分点。

应急管理也是“六位一体”
航班正点管控体系内容之一。

“最好一次都不要用，但如果需
要就要用到最好。”刘效廉说。
山航通过组织日常应急演练提
高航班运行品质及安全指数。
加强突发事件触发信息监控与
预警，积极启动应急响应，有效
开展应急处置。

此外，针对应急管理，山航
AOC强化突发事件闭环管理，
落实突发事件总结分析，督导
落实问题整改，不断沉淀处置
经验，持续完善应急处置机制，
有效提升应急处置能力

“我们细化了4小时及以上
延误航班管控机制，专人负责4
小时及以上延误航班，延误2小
时提前预警。”刘效廉告诉记者。
2016年山航4小时及以上航班延
误率同比下降19%，效果明显。

葛相关链接

建建立立节节能能减减排排考考核核机机制制

一一年年可可节节省省航航油油33..77万万吨吨

节能减排一直是民航业绕
不开的一个话题，节能减排水平
的高低不仅对生态环境有着很
大的影响，对于各家航空公司来
说也是直观的“经济体现”。2016
年，山航全年共计实现节油37552
吨，同比增长14 . 4%，节约成本近
2 .1亿元，减少碳排放118407吨。多
年来，山航运行控制中心始终把
节能减排作为重点工作内容之
一。建立成本管控体系，坚持政
策引领，制定考核与奖励办法，
充分调动员工节能积极性，为节
能减排工作实施起到了很好的
领航作用。通过手册加强过程管
控，持续梳理各项节能减排工作
流程，落实职责分工，指导节能
工作开展。

目前，山航主要通过航路优
化、地面设备使用、计算机飞行
计划优化、飞机重心后移、飞机
减重和水洗发动机等措施来推
动节能减排工作的开展。其中，
航路优化是最直观的体现。据
悉，2016年山航通过航路优化共
计节省航线距离811 . 35万公里，
节省飞行时间13472小时，节省航
油32507吨，节省成本近1 . 948亿
元。
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