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互互联联网网保保险险时时代代
消消费费者者应应选选择择真真正正的的第第三三方方平平台台

互联网保险透明

高效PK传统保险混浊

乏力

国民需求增长，传统代理
人渠道鱼龙混杂，信息不对称
等因素为互联网保险的快速
发展创造了有利条件。传统保
险公司对产品的设计和条款
过于复杂，需要业务员与用户
面对面交流，人力和时间成本
高，沟通效率低，其次，保险产
品过度包装，在把产品价格做
低的同时也制定了苛刻的健
康告知和理赔条件，代理人追
逐高佣金以及自身水平限制，
对产品信息的透明化造成阻
碍，客户不注意查看条款容易
导致后期的理赔困难。更有甚
者，很多消费者在对自身需求
不了解的情况下购买了保险
代理人推销的所谓兼顾理财
的年金型或分红型保险产品，
实际上这些产品理财回报低，
保费支出过高，性价比极差。
因此，对于消费者而言，购买

保障能力充足且高性价比的
保险产品往往困难重重,在混
浊的传统保险渠道中无法直
接了解或者购买到真正需要
的保障型保险。

在这阵东风下，互联网保
险快速成长起来,第三方互联
网保险平台顺势而为。这些
平台为用户筛选纯保障的保
险产品，提供方便的投保渠
道，通过线上精简参保流程，
大幅缩减流转时间。第三方
平台匹配消费者真正的保险
需求，高效能提高整个保险
价值链的效率，与传统保险
行业的低效率，信息传递的
不对称，形成强烈对比。众多
用户在使用第三方互联网保
险平台的投保过程中，清晰
了解产品条款，投保须知，后
续理赔等相关问题，更重要
的是做足了自己保障的同时
大幅度降低了保费的支出，
这是在通过传统保险渠道很
难获得的体验，这也正是第三
方平台快速成长的核心原因。

但是，和很多新生事物一

样，第三方平台数量众多，成
长过程中质量良莠不齐，存在
很多问题，而且很多企业打着
第三方平台的旗号，从事的业
务却是传统保险的实质。对于
消费者而言，选择一个真正
以消费者需求为出发点的第
三方互联网保险平台，就显
得尤为重要。

那么，消费者应该如何
辨别真假第三方互联网保险
平台？

真假第三方互联

网保险平台甄别

第一，平台的经营理念
与业务实质完美匹配:真正的
第三方互联网保险平台秉承
的是“让保险回归保障本质”
的理念，匹配消费者的实际
情况，综合考虑其家庭收入
与风险，将保障消费者的利
益作为真正出发点，为消费
者挑选最合适且性价比最高
的保险产品。

很多“假的”第三方平台

利用互联网技术优化投保流
程，包装推销的仍是对消费者
风险保障能力极低的产品，消
费者真正的保障诉求得不到
满足。

第二，平台一定要为消费
者持续负责到底：真正的第三
方平台应该从投保前的知识
普及，到投保中的协助预约，
以及投保后的所有后续服务
给 消 费 者 提 供 全 方 位 的 支
持，全面提升中国人的正确
保险意识，解决长期保障过
程中一切可能出现的问题。
第三方平台应当建立一套完
备的服务流程以及良好的用
户体验模式，这才是互联网
保险的真正价值所在，也是
第三方平台最应该坚持发展
的方向。

在市面众多第三方平台
企业中，“蜗牛保险医院”正
是符合这种真正第三方互联
网保险平台经营理念的代表
企业之一，这些企业借助APP
平台及社交媒体平台丰富与
客户的互动，提升满意度，从

保险新政策的普及，到每一篇
保险产品分析报告，再到为用
户制定保险配置方案，都力争
做到客观中立，没有个人喜
恶、没有佣金导向、没有利益
偏好，以通俗易懂的方式为
消 费 者 剖 析 保 险 产 品 的 内
核，展现其产品本身的优劣。
这些企业正是因为严格遵守
真 正 第 三 方 平 台 的 核 心 本
质，所以在这场颠覆行业格
局 的 互 联 网 浪 潮 中 发 展 迅
速，以蜗牛保险医院为例，该
平台短短两年间已累计让超
过百万中国家庭受益。

互联网保险时代，传统
保险公司已不再是消费者的
唯一选项，顺应大众需求的
第三方互联网保险平台已经
稳步跟上，在市场中找到自
己的价值定位，为消费者提
供 高 性 价 比 的 最 优 保 险 产
品。而消费者在选择第三方
互联网保险平台时，应该擦亮
眼睛，挑选真正可靠的平台进
行投保。

(来源：新华社)
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近年来，随着移动互
联网等新技术在保险业应
用不断深入，互联网保险
发展迅猛，于2011年开始，
2012年-2015年进入高速增
长阶段，2016年，互联网保
险保费实现收入2347 . 97亿
元，占总保费收入的7 . 6%，

“互联网+保险”开启了保
险销售与产品的创新时
代。越来越多的第三方互
联网保险平台加入到保险
行业的盛宴中，为保险行
业的发展注入了新的活
力，成为促进国民保障资
源优化，推动行业改革创
新的新生力量和排头兵。

今日山航

本报记者

11月9日，山东煤矿安
全监察局公布了2017年10
月16日至2017年10月31日
煤矿安全监察执法决定信
息，其中山东东山古城煤
矿有限公司合计被罚款十
万元整。

据了解，鲁东监察分
局发现，山东东山煤矿矿
井在2 0 1 7年5月2 2日至
2017年6月2日期间组织
了部分机关人员参加培
训。

根据抽查人员定位

系统发现，安监处刘某
某、张某某两人下井时间
与培训时间重叠，存在全
员培训档案提供虚假资
料。

据了解，监管部门根
据《煤矿安全监察条例》第
四十五条的规定，给予山
东东山古城煤矿有限公司
罚款人民币十万元整的处
罚。

记者查阅资料后发
现，山东东山古城煤矿有
限公司的股东是山东东山
矿业有限责任公司，后者
的股东为临矿集团。

本报记者

11月9日，山东煤矿安全监
察局公布了2017年10月16日至
2017年10月31日煤矿安全监察
执法决定信息，其中山东省郓
城煤矿合计被罚款五万元整。
郓城煤矿隶属于龙矿集团。

郓城煤矿主要违规、违法
事实是，2017年10月19日鲁东
监察分局在检查中发现，该煤
矿1308采煤工作面有7部液压
支架缺少压力表。

监管部门根据《中华人民
共和国安全生产法》第九十六
条第 (二 )项的规定，责令于
2017年10月31日前改正,并处
罚款人民币五万元整。

本报记者

11月9日，山东煤矿安全
监察局公布了2017年10月16
日至2017年10月31日煤矿安
全监察执法决定信息，多家
企业涉及多项违规，其中临
沂矿业集团菏泽煤电有限公
司合计被罚款九万元整。

临沂矿业集团菏泽煤电
有限公司主要违规、违法事
实如下：彭庄煤矿3305轨道顺
槽综掘工作面未安设除尘风
机；郭屯煤矿10月21日夜班、
23日早班，1314综掘工作面正
常工作的局部通风机停止运

转切换到备用局部通风机
后，迎头综掘机未断电仍然
开机掘进-808m采区变电所
交接班记录中10月5日早班12
#、18#高防开关手车拉出，停
送电记录及检修记录中无这
两台高防开关停送电记录，
无工作票及操作票。

监管部门根据《煤矿安
全监察行政处罚办法》第二
十条、《中华人民共和国安全
生产法》第九十六条第(二)
项、煤矿安全监察行政处罚
办法》第十二条第(一)项的相
关规定，处罚款共计九万元
整。

菏菏泽泽煤煤电电存存在在多多处处

违违规规违违法法事事项项被被处处罚罚款款99万万元元

古古城城煤煤矿矿提提供供

虚虚假假档档案案被被罚罚款款1100万万元元

郓郓城城煤煤矿矿

被被煤煤监监局局罚罚款款55万万元元
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