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本报记者 戚云雷

米线店内起冲突
三人被砍伤

下午两点，冲突发生已过
去三个小时，但事发店铺门前
还是有几名市民在围观，一辆
警车刚刚驶离现场。出事的
这家米线外卖店与一家水果
店相邻，门口的几摊血迹和散
落的外卖包装盒显示，这里刚
刚发生过一场争斗，而且有人
受伤。

“我们当时就在门口，听到
他店里很吵，还以为只是在大
声说话，没想到是打架呢！”附
近居民表示，他们注意到店内
异常时，行凶的外卖骑手已经
跑了，而店内传来“哎哟哎哟”
的喊声。

随后，水果店的店主从米
线店走了出来，一只手上鲜血
直流，他捂着伤口向附近居民
求助。“他受伤很严重，一只手的
虎口都快被劈开了。”目击市民
说，除了水果店店主，米线店店
主夫妻俩也受了伤，店主右手被
砍伤，店主妻子是手臂受伤。

大家赶紧叫来救护车将三
人送到山大二院救治。

送餐员进厨房
被店主推了出去

“外卖骑手可能是嫌米线
店出餐慢，就和店主发生了口
角。”据附近一商铺店主称，双方
发生口角后并没有立即打起来，
外卖骑手先是离开了米线店，半
小时后又折返，而他这次回来竟
然是带着刀来的。

“那把刀有这么长，得有20
厘米吧，他揣在衣服里。”目击
市民王女士比划着说，“他出来
的时候把刀往兜里一揣，接着
跑了，我一看现场有很多血。”
她认为，幸好有水果店店主去
拉架，要不然后果不堪设想。

附近居民介绍，这家米线
店开了有一段时间了，由一对
二十七八岁的小夫妻经营，还
雇了一名年轻的男店员。虽然
店铺面积不大，但靠近山大校
园，平时外卖订单比较多，生意
还不错。“他们夫妻俩脾气还可
以吧，就是一忙起来会有点着
急，可能就是因为这个，才与外
卖骑手发生口角的。”

下午两点五十分，在山大
二院手足外科病房，受伤的米
线店店主高先生正坐在走廊的
病床上，他的右手被厚厚的纱
布包着，露出的手指上全是血
迹。水果店店主王先生伤势较

重，手部被包扎后就一直躺在
病床上休息，在家属赶到医院
后，他立即被医护人员送往手
术室。

高先生说，上午10点半他
接到了某外卖平台的订单，11
点左右一名外卖骑手来到店里
取餐。“他来到店里后我让他等
两三分钟，他说：‘等什么，扯淡
的吗？’”高先生说，当时这名外
卖骑手直接走进厨房里要餐，
他觉得厨房要保持卫生，就让
这名外卖骑手到外面店里等，
并把他推了出去。

高先生说，他把外卖骑手
推出厨房后，外卖骑手比较生
气，在店里骂骂咧咧，等了大
概一分钟时间，外卖骑手连餐
都没有取，就直接离开了。过了
一会儿，饭虽然已经做好了，但
他发现这单外卖被外卖骑手取
消了。

米线店老板称
没超15分钟出餐时间

“二十多分钟后，他又回来
了，拿着一把20多厘米长的刀，
说‘要一命换一命’之类的话。”
高先生说，当时外卖骑手持刀
直接冲进了后厨找他，店内有
他们夫妻俩和一名店员，他和
店员试图夺刀，但外卖骑手比
较壮，他在夺刀时右手虎口被
划伤，妻子右手臂被划伤后，跑
到隔壁的水果店喊店主王先生
来帮忙拉架，王先生在夺刀时
手被砍伤。

就外卖骑手因嫌送餐慢行
凶伤人的说法，高先生表示，他
店铺所在的外卖平台规定出餐
时间是15分钟，只要他们在接
单15分钟之内做出来就可以
了。外卖骑手赶到店里时，就算
等两三分钟，也完全在规定的
时间里，所以他不清楚外卖骑
手为何会嫌他出餐速度慢。

高先生说，砍人的外卖骑
手身高一米七五左右，挺胖，光
头。“平时没见过这个外卖骑
手。”高先生表示，据他了解，外
卖骑手在冲突中应该也受了伤，
但他在离开时直接把行凶的刀
带走了，“隔壁的邻居追都没追
上。”

高先生老家在潍坊，夫妻
俩开这家米线店已有一年多，
今年才结婚，今天发生的事情
让他觉得莫名其妙。“我让他
出去，他可能觉得受气了吧。”
高先生承认，当时自己接了80
多单外卖，手头比较忙，在让
外卖骑手出去时，说的话不是
很客气。

20日23时左右，行凶的外
卖骑手被警方抓获。

外外卖卖小小哥哥疑疑嫌嫌出出餐餐慢慢砍砍伤伤三三人人
进厨房催餐和店主发生口角，二十多分钟后拿着刀返回

11月20日上午11点多，省城洪家楼学府路西首一家米线店内发生了冲突，一名30多岁的外卖送餐员疑嫌商家出餐速度慢与店主发生
口角，未取餐离开后又持刀返回，将米线店店主夫妻俩和一名前来拉架的水果店店主砍伤，随后逃离现场。目前，警方方已介入，案件的详细
情况还在调查当中。

本报记者 许建立

餐馆耽误的时间
配送员赶路抢回来

“这个人太傻了”“再怎
么着也不能伤人啊”“出餐慢
经常发生，有过激行为就不
应该了”。20日下午4点，山师
东路与文化东路路口，李明
宇（化名）和他的外卖配送同
事们在等活。他的工作微信
群里，很多外卖骑手对中午
配送员伤人行为表示惊讶与
不解。

对于出餐慢，李明宇说，
他们几乎每天都会遇到，可以
说算是“常态”了，但商家和用
户谁也“得罪不起”，只能靠路
上抢时间来弥补。

“商家接单多出餐慢，骑
手路上有可能遇到突发状
况，但这些在用户手机上都
不会显示。他们那里只有一
个预计到达时间。所以，所有
压力都聚集到我们骑手身
上。但我们没别的办法，只能
等着出餐，再从路上把商家
耽误的时间找回来。”李明宇
说。

4点50分，李明宇的两位
同事每人接到一单，平台上显
示着商家的预计出餐时间，虽
然商家就在山师附近，但骑手
们却不敢马虎，骑上电动车立
即向商家方向赶去。因为平台
规定商家15分钟内出餐，但是
有时候有个别商家会因骑手
没到，就先做其他骑手的订
单，如果操作不当，很有可能
会耽误时间。

商家用户给差评
会记到团队身上

在整个外卖链中，骑手虽
然是其中一环，却是整个链条
中最“焦点”的一环。“投诉成
功会罚200元；超时提成扣一
半；晨会迟到扣20元；一个差
评扣20元。”对于平台上的处
罚规则，李明宇最害怕也记得
最清楚。如果商家和用户给差
评的话，平台会记到团队身
上，团队则会向骑手施压。这
种来自团队的压力，才是骑手
难以承受的。

李明宇说他一个月收入
5000元左右，换算一下，平均
每天大约要送三四十单，赚
170元左右。遇到投诉被罚200
元，可能就是他前一天冒着寒
风、雨雪，奔波一天的全部收
入。“有时候想想很亏，不只是
钱的事，还有委屈。”李明宇
说，他永远忘不掉那些委屈。

李明宇讲了个例子，曾有
一位用户购买了外卖便当，在
平台上付费后，又与商家电话
沟通多要了两个菜。他们电话
里说好先由李明宇向商家代
付，送餐到达后直接把菜钱给
李明宇就行。可当外卖送达
后，李明宇向对方索要垫付的
菜钱，对方不但没给，还投诉
李明宇“额外收取费用”，而且
平台判定“投诉”成功，李明宇
被罚了200元。由于取证困难，
像这种“惹不起”的用户，李明
宇没有申诉。

李明宇表示，很多骑手都
有过吃“哑巴亏”的经历，但是
在外卖小哥眼里，时间意味着

提成、意味着罚款、意味着差
评。他们和用户争执一分钟，
可能就耽误了下一单，有时候
真的是没办法。

一天工作12小时
手机几乎不敢离手

“从早上一出家门，差不
多一天就得在外面飘着，接单
后在马路上飞奔，生怕出现差
评，没活儿就在路边等着，天
气暖和坐台阶上，冷就坐在电
动车或摩托车上，起码有挡风
的东西还能盖一盖，但是手机
是一定不会离手的，每时每刻
充着电。”李明宇说。

关于工作时长，记者询问
六位外卖小哥，他们表示每天
工作都在12个小时左右，晚上
10点以后才收工回家。外卖小
哥们坦言，现在所有的闲暇时
间除了睡觉，就是与手机做
伴，毕竟手机接单已变成生计
的全部了。

不过李明宇说，虽然满大
街都是骑手，但骑手之间承担
的压力不尽相同。同一家外卖
平台一般会有两种骑手招募
客户端，在名字上分别标注为

“团队版”和“众包版”。
有团队的骑手注册后还

要通过面试等环节，有劳动合
同；众包版骑手注册简单，不用
开晨会，没有直接领导，多是兼
职，更没有劳动合同。“众包版
骑手如因投诉、差评被平台‘封
杀’，借别人身份证重新注册一
个就又可以接单。所以团队专
送注重服务质量，众包则更注
重数量。”有些商家为保证服务
质量，会选择找“团队”接单。

一一个个投投诉诉罚罚220000元元
一一个个差差评评扣扣2200元元
外卖小哥怕为出餐慢“背锅”

11月20日，济南一外卖骑手疑因商家出餐慢挥刀砍伤店主，“外卖小哥”群体现状
再次引发人们关注。下单后，餐馆要多长时间内出餐？送餐员迟到会受到怎样的处罚？
他们的压力会影响情绪吗？

夜幕降临，两名外卖小哥坐在台阶上，靠在一起等活。 本报记者 许建立 摄
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涉事外卖

米线店已停业，

门外留下一摊

血迹。
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