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陈叶翠，把甸柳社区打造成共建共治共享的平台

““乐乐和和家家园园””的的幸幸福福密密码码

11月21日，在甸柳社区居委会东边的小路上，41岁的环卫工人孔祥珍和往日一样在清洁卫生，只是从此她的生命中少了一位
亲人——— 社区居委会书记、主任陈叶翠。11月12日，她目送陈叶翠的灵车从社区驶出，这十天来心里一直空荡荡的。陈叶翠结下她这
个穷亲戚已经十年，逢年过节，陈叶翠都是和环卫工人一起过，有一年连回家的路费都是陈叶翠给她的。

29年来，陈叶翠把甸柳一居一个开放式的老小区，初步打造成为一个理性平和、健康乐观的“乐和家园”，建立起一套““共建共治共
享”的社区治理格局。

2017年11月11日晚，陈叶翠满怀眷恋地永远离开了她为之奋斗的社区。而她的办公桌上一切如常，翻开桌上3本记得密密麻麻的笔
记本，全是社区的工作记录和联系电话，一切仿佛还在如火如荼地进行中。

本报记者 张刚

1988年，甸柳新村街道第一社区建成第四年，33岁
的陈叶翠被推荐来到社区居委会。单位推荐她的理由
是：这个女人心眼好、要强、肯助人，是干居委会的料。

本是省地矿局正式干部身份的陈叶翠一开始看
不上居委会这个行当：办公环境差，感觉融入不进去。
连女儿也不愿和同学说自己妈妈是干居委会的，但居
民纯朴的真情温暖了她，她决心留下为居民们服务。

一干就是29年，她逐渐摸索出一套完整的社区治
理工作体系，我长年跟随采访，总结出了陈叶翠的“一
二三四五”社区治理体系。

一个开放平台
社区，是一个平台，更是一个实现人生价值的舞

台。陈叶翠把甸柳一居打造成了一个开放的平台，链
接了高校资源、打通了社会资源，整合了社区资源、组
织起人力资源，让居委会有了无限的想象空间。

两个坚持
“坚持党对一切工作的领导、坚持以人民为中

心”，这两个坚持，在陈叶翠身上得到了最为完美的体
现。甸柳一居所有工作都是在党建引领下展开，党建
是一切工作主抓手，而一切工作的根本和目标，就是
为社区居民谋利益，不管是鸡毛蒜皮的琐事难事烦心
事，还是大到二汽改这样的棚改项目，都是在社区党
总支领导下，以居民的幸福为目标最终实现的。

三不怕
不怕苦，不怕事，不怕官。
不管大事小事，她都冲在前，多大的困难，在她眼

里没有克服不了的。居委会书记是多大的官？什么是
正确的政绩观？百姓高兴才是最大的政绩。

四个一
陈叶翠作为一名社区党总支书记、十八大党代

表，把个人的“一盏灯、一杆旗、一张网、一团火”作用
发挥到极致，引领了社区党组织、广大党员，形成了

“一片光、一片林、千张网、漫天红”的效果。
五“为”一体
党建为引领，组织为方向，文化为灵魂，服务为根

本，和谐为目标。
党建为引领：加强基层党组织建设，要推动党的

基层组织设置和活动方式创新，引领社区一切工作；
组织为方向：组织社区居民，组织群众、宣传群众、凝
聚群众、服务群众，这是基层党组织的职责之所在；文
化为灵魂：在社区里深入实施公民道德建设工程，有
更深远的意义，向上向善、孝老爱亲、忠于祖国、忠于
人民这些个人道德、家庭美德，是社区文化之魂；服务
为根本：一切工作都是为居民服务，坚持把人民群众
的小事当作自己的大事；和谐为目标：把甸柳一居打
造成为一个健康乐观、和美温馨的家园。

““一一二二三三四四五五””
陈陈叶叶翠翠的的工工作作体体系系

本报记者 廖雯颖 张刚

社区居委会主任
自称“三不怕”

“她是个浑身上下使不完
劲儿的人。”和陈叶翠“并肩作
战”了15个年头，甸柳第一社
区党委副书记刘绍霞如此形
容自己的同事兼上级。

“不怕苦，不怕事，不怕
官。”这“三不怕”是陈叶翠最
典型的风格。“在她的心里没
有难事，再大的事儿和群众利
益有关，她也要去做。”社区下
岗女工杨女士的丈夫突发心
脏病去世，却被亲手抚养成人
的侄子告上法庭，目的是把杨
女士借给他的房子据为己有。
陈叶翠听说后，觉得社区必须
出面撑腰。在败诉的情况下，陈
叶翠带领社区“两委”班子继续
耐心搜集证据，最终胜诉。

50多岁的残疾人张大美，
20多年前领着8岁儿子在街头
卖烤地瓜。陈叶翠帮她开了一
间小百货店，又联系教育部门
让她的孩子就近入学。慢慢攒
下一些钱的张大美在历城区开
起了老年公寓，“没有陈书记，
我这个老年公寓根本开不起
来。”

像这样的事，陈叶翠干了
很多很多。她给每位下岗失业
人员建立再就业帮扶档案，在
社区成立劳动保障服务站，无
偿提供就业信息、就业技能培
训等。最多时，她一个月帮助
了30多名下岗职工实现再就
业。她的持续努力，让甸柳一
居成为济南首个“零失业社
区”。

为了居民利益，陈叶翠尽
最大努力去争取。为了小区活
动室、老年食堂活动室，她不止
一次地顶撞过街道、区里的领
导。她曾对本报记者说，官做多
大才是官？社区居委会主任算
什么官？但是可以做出很大的
政绩！什么是最大政绩？百姓的
满意才是最大的政绩。

亮出党员名片
一盏灯点亮一大片

作为一名社区党委书记，
陈叶翠对抓好社区党建这个
党的基层组织建设认识得非
常深刻。陈叶翠曾说：“在我们
社区，党组织有号召力，党员
有威信，只要一声招呼，大家
都愿意跟着干。”而在甸柳一
居，党组织的战斗力和凝聚力
来之不易。

20年前，随着国企改革改
制，上百名企业离退休老党员
随行政关系转入社区。初来乍
到，他们对社区没有认同感和
归属感，不转组织关系、不亮
身份、不缴党费的现象十分普
遍。面对这种局面，陈叶翠说：

“什么叫管理？你管人家，人家
才理你。”陈叶翠带着社区党委
成员兵分几路，挨家挨户走访
老党员，听取他们的意见建议，
对他们遇到的困难和问题，社
区党委千方百计帮助解决。

党员姜宗新家的房产证
办不下来，陈叶翠代表社区党
委出面和有关部门协调，终于
让她拿到了迟到11年的房产
证。如此种种，社区党委的举动
很快就感动了党员们。在很短
的时间内，新进社区的192名企
业离退休党员全部到社区党委
报到，要求为社区建设出力。

刘绍霞说，病重后期，陈
叶翠还高兴地和她说，医院那
些医生党员可以跟咱们社区
结对子，“她心里还惦记着党
建的事儿……”“我去看望陈
书记，她还问起社区运动会的
事。”丁绪亭说，11月5日，运动
会顺利举办，当天陈叶翠已昏
迷。“陈书记没来，大家心里空
落落的。”社区太极队队长王
英仙说。

自学考取社工证
成社区治理专家

陈叶翠经过多年积累摸
索，总结出一套日趋成熟的社
区管理经验，并不断丰富改进。
2006年，陈叶翠创新性地引入
专业社工，甸柳一居成为全省
首个拥有专业社工服务的基层
社区。

年过五十的陈叶翠自学
考取了社工证书，慢慢成了社
区治理方面的专家。“陈书记

身上有那种与时俱进、勇于探
索的精神。她不仅有敏锐的眼
光，能够发现社工这个新的专
业能为社区服务发挥作用，还
经常主动请教，比如项目化运
作该怎样进行，她和山大的研
究生们一起听课，非常认真好
学。”山大社会工作系副教授张
洪英说，“她比我年长10岁，但
创新思路很超前。”

2013年，甸柳一居又在全
省创建首家“社区道德银行”。
2015年初，老党员刘春生成为
道德积分换取社区服务的第
一人，社区将其4小时居家养
老服务升级为8小时。

舍不得居委会
256户全要求回迁

今年60岁的王英仙，回迁
后选择住在11楼，这房本来是
要让她女儿回来住的，结果王
英仙不愿意搬走了，舍不得离
开这人、这社区。离不开的还
有刘绍霞，组织上曾动员她到
别的社区当党总支书记，刘绍
霞坚决不走，要跟着陈叶翠在
甸柳一居，“这是我们的家。”

作为一个上万人口的开
放式社区，甸柳一居十几年没
发生过打架斗殴，没发生过偷
盗抢劫案件，没发生社区居民
集体上访。2010年，社区7栋居
民楼需要拆迁改造，拆迁部门
征求安置意向时，涉及的256户
居民全部要求回迁。居民说，这
里的条件不是最好的，但社区
党组织和居委会却是最好的，
我们舍不得离开这儿。

这样的人和乐居是如何
一点一滴形成的呢？社区居民
心里清楚，这是陈书记20多年
来用心打造的社区管理机制。
由居民楼院信息员、楼长、居
委会、单位信息员组成的信息
反馈机制，让社区党委能够随
时掌握社区内的不安全、不稳
定、不和谐因素。而由社区党
员志愿者为主组成的治安保
卫、治安巡逻、普法教育、调
解、帮教、暂住人口管理的综
合管理机制，则像另一张安全
的大网，将社区牢牢罩住。社
区居民有了安全感、归属感，
住得挤点也觉得安心舒适。

图为陈叶

翠（中间穿羽绒

服者）生前与大

家开会的情景。

（资料片）
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