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给给外外卖卖小小哥哥差差评评
竟竟收收到到骚骚扰扰短短信信
培训入职“零门槛”，外卖平台监管漏洞百出

本报记者 戚云雷 时培磊

涉事骑手找不到
平台只能封号

根据小婧提供的短信截图，22日
上午10点多，记者电话联系到发送骚
扰短信的电话号码。“那个不是我发
的！”对方自称姓裴（音），他说，他是
另一家外卖平台的骑手，跟当事的外
卖小哥没有任何关系，虽然那条骚扰
短信显示是用他的手机号发的，但短
信并不是他发送的。

这名裴姓骑手称，11月7日事发
当天下午，他和很多外卖小哥一起聚
餐，认识的和不认识的都在一起，为
了方便吃饭，他把手机放在了桌子
上，没想到饭后手机里莫名出现了
几条短信发送记录。“可能有人拿我
的手机发了短信。”这名裴姓骑手
称。他还提供了事发当天的接单任
务历史，这份接单任务明细显示，他
在中午12点24分完成了一单，另一单
则是在晚上7点28分完成的，而小婧
的外卖则是在下午2点16分下的单，
二者的时间并不一致。

22日下午，涉事外卖平台相关负
责人介绍，在接到客户的电话投诉

后，他们根据客户订单，第一时间确
定为其配送的骑手为代理商众包骑
手。由于骑手接单电话和用户收到骚
扰短信的电话不一致，无法准确定
责，当时代理商公司对骑手进行了警
告处理。该负责人表示，由于涉事骑
手电话无人接听，他们也无法联系到
骑手，目前公司已经暂时对其进行封
号，接下来会继续寻找骑手本人核实
此事。

除了拉黑和扣钱
没什么监管措施

据了解，目前外卖平台物流配送
主要分为自营、代理商、众包三种模
式，其中，众包配送是利用大众抢单
模式，来给附近的客户送外卖。只要
参与者拥有手机、交通工具，在注册
培训后就可以自由地接单送外卖。一
家外卖平台的工作人员告诉记者，

“众包骑手必须遵守平台规定，实名
认证，上传健康证，通过线上培训及
考试。”

记者调查发现，想要成为一名众
包外卖员并不困难。在一款众包骑士
APP上，记者用手机号注册后，平台
需要上传个人身份证进行验证。记者
咨询客服了解到，在审核完身份信息

后，参与者需要申请一次线下培训。
不过，客服称，培训的时间只需要两
三个小时，之后，骑手就可以自由接
单了。据悉，培训后要做一套笔试题，
有做过该配送平台的外卖员透露，题
目可以反复刷。

众包骑士平台对外卖员有一套
自己的管理规范和处罚规则，像本人
接单非本人派送，1次拉黑7天，2次拉
黑14天，3次永久拉黑，扣除违约金
2000元；出现恶意接单，接单后不上
门取货，或取货后不进行配送，平台
核实电话无法联系，1次即对众包骑
手进行永久拉黑，扣除违约金人民币
2000元。

记者发现，永久拉黑、扣除违约
金2000元是平台处罚的上限。像配送
中出现超出送餐规范的行为，恶意损
坏、破坏商户或客户的私人财产，未
经允许进入顾客家中，有盗窃或拿走
不属于自己的物品，甚至是骚扰客户
的情况，并没有其他处罚措施。

除了接单前的培训、考试及拉
黑、处罚违约金这些措施，几乎没有
其他手段来管理配送人员，这也是诸
多众包物流的通病。类似这起女顾客
受到性骚扰的情况，当平台想向骑手
核实情况时，骑手电话无人接听，平
台暂时也无力处理。

新新加加坡坡大大型型旗旗袍袍秀秀
邀邀爱爱美美的的您您参参加加

本报讯 身着一袭旗袍、优雅婀娜地徜
徉在暖阳下清澈的小河边，是每个爱美女人
都梦想过的场景，但很多人因为种种原因无
法实现这一梦想，今天，机会来了！12月1日，
由齐鲁晚报·齐鲁壹点尚美学院组织的“深
冬寻美·新加坡旗袍秀体验”活动，将在美丽
的花园城市——— 新加坡举行，现在活动只剩
最后六个名额，爱美的您抓紧行动吧！

本次活动将采取“海外游+旗袍秀+摄影
+摄像+直播”形式，全方位、立体式展示新时
代山东女性的优良品质和美好形象，活动由
齐鲁晚报资深摄影/摄像记者、导演、大旅行
社金牌导游等组成强大团队，带您饱览这个
花园国度丰富多彩的异域文化，唐人街的中
华风情、小印度的斑斓色彩、荷兰村的欧美
风尚以及甘榜格南的中东特色，同时还在所
有这些地方留下您最美丽的瞬间！

这是一次与众不同的旗袍秀，这更是一
次难忘的海外“寻美游”！六天时间里，我们将
穿越圣淘沙岛绿意盎然的热带雨林，徜徉柔
软细腻的黄金沙滩，近距离接触红树林生态
景区罕见的珍稀动植物，同时还将回归自然
的原始丛林，在东海湾水上中心潇洒快活地
乘坐自由快艇、飞船、摇曳伞，在马坡岛瑰丽
绚烂的水下深潜，并游览现代化都市建筑政
府大厦、维多利亚剧院、国会大厦、伊丽莎白
公园等新加坡地标。

所有参与的旗袍佳丽与新加坡的全程
接触都将被镜头定格，成为您的一份“永恒
的记忆”。只要您是自信独立的爱美女性，只
要您热爱旗袍、喜欢旅行，就加入我们吧！
活动要求：
1 .面向省内25—65岁的爱美、爱旗袍女性。
2 .活动原价5400元/人，尚美学院特推出优惠
价格4360元/人。
3 .报名方式：扫描右
方二维码，根据提示
进行线上预约报名，
或 拨 打 咨 询 电 话 ：
82625443。

税税务务沙沙龙龙给给
““三三会会一一课课””添添活活力力

本报讯 邹城市国税局城区税务分局
党支部在深化“两学一做”活动中，严格落实

“三会一课”制度，改变传统一人讲、众人听的
“授课式”活动形式，设定活动主题，参与人员
围绕主题，讲述个人思想认识、工作经验及
体会等，将思想建设融入到活动当中。

如第一期税务人沙龙以“服务，永远在
路上”为主题，参会人员分别讲述了在纳税
服务过程中遇到的问题、与纳税人沟通的技
巧等，使大家在税收工作中相互取长补短，
有效地规范了税收执法行为，有力地提升了
纳税服务水平，效果显著。另外，沙龙还定期
邀请本单位退休老干部、老党员向年轻的工
作人员讲述人生经历和感悟、传授工作方法
和技巧，例如怎样与纳税人打交道、如何简
明扼要地讲解税收政策等，让年轻同志受益
匪浅。 （陈忠 马沐鸣）

济南女大学生小婧（化名）以前从不给外卖小哥差评，但最近经历的一件事让她改变了看法。近日，小婧从某外卖平台台
点了一份外卖，但过了送餐时间饭还没有到，她电话联系外卖小哥希望取消订单，却遭对方大声呵斥。无奈之下，小婧婧通过
商家取消了订单，并投诉了态度恶劣的外卖小哥。没想到，外卖小哥竟给她发来骚扰短信，内容非常不堪。

22日，省城街头，外卖小哥正在送餐。 本报记者 时培磊 摄 文图无关
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