
供供暖暖温温度度不不稳稳定定，，可可能能是是管管网网有有漏漏点点
供暖一周了，供热公司入户测温，积极查找漏点

2017 . 11 . 24 星期五 96706读者热线：

我 们 就 在 您 身 边
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开展入户测温工作
积极查找管道漏点

据了解，供热公司专门对入
户测温人员进行了培训，发放了
测温记录本，配备了高精度的手
持测温枪，确保测温的准确性。
由各公司按照供热区域安排专
人入户进行随机抽样测温，特别
是针对管线末端用户及反映供
暖效果不理想的用户进行加测，
确保检测结果能够有效地反映
辖区用户的供暖效果。

据悉，章丘小区二次管网及
楼内供暖设施由开发商建设，归
属用户所有，由物业公司管理。
供暖一周了，供热公司工作人员
还发现，有些小区二次管网严重
老化、锈蚀严重，导致了失水问
题特别突出，致使一些小区居民
家中不热。“有的换热站一天能
补五百方甚至七百方的水，导致
了二次管网供水温度比较低。”

供热公司相关负责人介绍，现在
他们就是在积极严查失水，把漏
洞堵塞，提高供水温度。“我们还
积极组织抢修，帮助物业单位、
一些产权管理单位积极查找漏
点，解决供暖问题。”

针对市民反映的问题，热线
中心的工作人员也立即电话回访
用户，记录用户的家庭住址和用
热需求。通过对问题进行分类，针
对咨询类问题，工作人员会立即
根据用户需求进行现场解答；针

对需要上门服务的用户，则会详
细记录需求后，把相关信息转发
到对应片区的供热管家处，由供
热管家联系工作人员上门服务。

综合监控二级供热站温度

实现热网智能监控

与往年不同的是今年供
热公司全面开展换热站热控
装置的安装，通过热网监控系
统把换热站各项运行参数实

时上传至调度中心，实现整体
供热管网运行参数指标的集
中控制管理。

据供热公司相关负责人介
绍，热网监控系统能够实现热源
单位及所有二级供热站温度、压
力、流量等参数的实时上传，便
于供热管理人员根据气温变化
实现对热源单位温度、压力的合
理调度及二级供热站的温度平
衡，实现按需供热；同时能根据
管网压力波动情况及时判断可
能出现的故障，及早处理避免事
态扩大。通过发展智能供热及时
掌握供热系统的运行状态，掌握
市民室内温度。

在大力倡导“智能供热”
管理的同时，供热公司还实施
了一系列具体措施，落实检修
与报修的责任，在各采暖供热
期前，及时张贴与用户联系
卡，建立起用户与供热企业的
桥梁，提高服务水平的同时，
提高供热安全可靠性。由于智
能供热系统的使用，及时发现
问题，及时解决问题。

高速运转力保供暖质量
仅月余换热器全部清洗完

自11月15日正式供暖以
来，供热公司针对部分往年漏水
严重的小区，安排专门人员开展

查失水、堵漏洞工作，提前发现
问题，及时抢修维修；安排专人
对供热站设施设备进行不间断
巡查，随时对管网漏点、损坏的
阀门等进行更换、维修；注水后
及时进行冷态运行调试；组织各
供热单位就各自的供热片区，开
展水力平衡、管网调试和排气等
相关冷态调试工作。

据了解，从10月初供热公司
开始对各换热站进行检修和设
备管网改造，历时1个多月完成
对全部管壳式换热器的清洗，改
造换热器14台，循环泵14台，除
污器86台，阀门790个，调整安
装水泵16台，加装板式换热器23
台，处理泄漏点79处，同时对站
内控制柜等电器设备进行了全
面检修和保养维护。

为更好地向市民提供供
暖服务，公司还针对具备条件
的用户开展了入户清洗过滤
网工作，减少因过滤网堵塞造
成供暖效果差的情况；并对所
有热用户小区内供热管网进行
排查，列出详细的检修技改、老
旧管网改造计划，尤其是老旧管
网存在的锈蚀严重、暖气不热、
管网失漏水严重、启闭不严失灵
的阀门等问题进行全面的维修
改造，消除安全隐患，全力保障
供热管网的安全稳定运行，让市
民问暖过冬。

为做好本采暖季供热运行工作，自正式供热第一天开始，供热公
司就积极组织人员开展入户实地测温采样工作并听取用户的建议，
积极查找一些因管道老化产生的漏点。供热公司还全面开展换热站
热控装置的安装，通过热网监控系统把换热站各项运行参数实时上
传至调度中心，实现整体供热管网运行参数指标的集中控制管理。暖冬行动

供热公司工作人员在积极查找漏点。
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