
让群众参与、受群众监督、请群众评判，鄄城县棚户区改造工作———

让让群群众众满满意意 使使迁迁者者乐乐居居

提高服务水平、定期调度
考核、提前启动工作……棚户
区改造工作在鄄城县没有成
熟的经验可循，只能在探索中
前进，行进过程中阻力颇大、
困难重重。鄄城县总结以往的
经验教训，不断优化、创新服
务举措，务求群众满意。

提高领导干部的服务水
平，对提升群众满意度有着至

关重要的作用。鄄城县加强对
领导干部进行政策、业务知识
培训，从思想上高度认识搞好
棚改工作的责任感和使命感。
县委、政府主要领导同志坚持
每周调度，听取进展情况汇
报，现场协调解决问题；县棚
改工作领导小组负责同志每
天调度；各棚改指挥部指挥
长、责任单位主要负责同志坚

持每天早晚两调度。同时，鄄
城县还每周面向社会公布各
棚改项目进展情况、责任单
位、主要责任人；每月由县委
政府两办督查室、考核办、棚
改办对各棚改项目进展情况
进行现场核实，经统计得分后
排名，对排名靠后的单位、个
人予以通报批评。

通讯员 丁秋松 房正

棚户区改造是扮靓城市面貌的一项有力举

措，更是改善百姓生活品质的民生工程。今年以

来，鄄城县实施9个棚户区改造项目，集中拆迁

16760户，其中2018年棚改项目县医院片区、张寺片

区已拆除4000余户，拆迁过程中未引发一起群体性

上访事件。目前，老城区一期、二期安置区正在加

紧建设，其中一期安置区9栋楼已封顶、13栋楼全部

建至地面以上。

进入“十三五”,鄄城县扎实推进棚户区改造工

作，始终坚持“政府主导、全民参与、让利于民”的

原则，科学规划，因地制宜，分步实施，快速推进，

努力做到让群众满意、使迁者乐居。

“让群众全面参与到棚改
工作中来，最大限度消除群众
疑虑，赢得群众的信赖和支持，
是做好工作的前提条件。”为
此，鄄城县让群众参与到入户
调查摸底、征收补偿方案制定、
征收拆迁、安置房建设质量监
管等过程中，并自觉接受群众
监督，请群众来评判自己工作
的得与失。

为使群众对棚户区改造工
作有一个更加直观的认识，鄄
城县在做好相关宣传工作的同
时，还多次召开群众征求意见
会、村代表座谈会，并先后组织
群众赴定陶、牡丹、曹县、金乡
等区县外出考察学习10余次，

“回来后，外出参观的群众积极
参与到棚改工作中来，他们的
举动又带动了其他群众，使拆
迁工作更加顺利。”

棚改工作不仅要让群众
“有其居”，更要“优其居”。为了

让群众满意，鄄城县把安置房
建设放在突出位置来抓，专门
成立了安置组，具体负责安置
协调各项工作，提前规划布局
选址，积极鼓励群众选取货币
化安置方式，并根据群众需求，
灵活采取了多种货币化安置方
式。选择实物安置的群众，可以
自由选择新居的户型、面积等，
群众住的满意又舒心，加快了
棚改工作步伐。

鄄城县还成立了棚户区改
造评估公司，请群众选举代表
参与到评估工作中来，“为了保
证评估的客观性，公司的组成
人员100%是群众代表。”评估
公司对每个环节、每道程序的
执行都进行监督，保证每个环
节、每道程序都在公开透明的
环境下进行，特别是货币补偿、
回迁安置方案的制定要置于群
众监督之下，要体现群众的意
愿。

鄄城老城区改造，第一天
签约率高达90%以上，三天内
全部签约完毕，有的群众为了
能早点签约甚至提前一天就
到办公地点排队等候。众所周
知，棚户区改造是关系群众生
活的大事，更是难事，从“要我
拆”到“我要拆”，鄄城县坚信

“把群众利益放在首位，再难
办的事儿也能办成”。

鄄城县将棚户区改造作
为一项重大的民生工程来
抓，为此，专门成立了领导小
组，35个单位、办事处主要负
责同志任成员。成立了8个棚
改工作指挥部，均由县级领
导同志任指挥长，建立了“一

个项目、一名县级领导、一套
班子、一抓到底”的工作机
制。为保证棚改工作顺民心、
得民意、称民愿，鄄城县委、
县政府先后对这项工作进行
多次全面安排部署，形成了
主要领导亲自抓、分管领导
具体抓、相关部门合力抓的
工作格局。

为了方便群众办事，提高
办事效率，鄄城县棚改办推行

“一站式办公、一条龙服务、阳
光下作业、规范化管理”的运
行模式，从住建、国土、财政、
发改等部门抽调分管领导、业
务骨干20余人，抽调人员脱离
原单位工作，实行集中办公，

简化办事程序，有力推动了棚
改工作。

棚改工作的顺利进行，
需要群众的信任。为提高群
众信任度，鄄城县充分发挥

“熟人”的优势，涉及改造的
村都成立了以村党支部书记
为第一责任人的改造工作协
调组，全程负责改造过程中
群众反映的热点难点问题的
办理。各改造村的共产党员
积极发挥先锋模范作用，带
头签订协议，带头实施搬迁；
实行了村班子成员包片、党
员包户制度，采取一对一的
方式上门做工作，取得了良
好的成效。

“把群众利益放在首位”

“不断优化、创新服务举措”

“让群众参与到棚改工作中来”

棚户区旧貌

棚户区改造让城市面貌日新月异。

加加快快大大棚棚改改让让城城区区更更宜宜居居，，让让群群众众更更幸幸福福。。加快大棚改让城区更宜居，让群众更幸福。
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