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本报记者 刘雅菲

让外来务工人员
的获得感越来越强

王文涛在讲话时说，四年
前，习近平总书记视察济南市
外来务工人员综合服务中心，
作出了“要坚持下去，在实践中
完善起来”的重要指示，为我们
做好工作指明了方向。四年来，
济南市认真落实习近平总书记
重要指示，始终把这项工作作
为一项重要政治任务和重大民
生工程，带着党性、责任和感
情，有针对性地解决了外来务
工人员最关心、最直接、最现实
的问题，广大外来务工人员的
获得感幸福感安全感不断提
高，对济南的认同感归属感进
一步增强，新老市民共建共享
城市发展成果的良好局面初步
展现。王文涛代表市委、市政府
向为济南做出贡献的广大外来
务工人员致以崇高敬意，向长
期以来关爱帮助支持外来务工
人员和外来务工人员工作的各
界人士表示衷心感谢。

济南的发展离不开外来
务工人员的贡献，如何为他们
做好服务？王文涛表示，要按
照“坚持下去”的要求，切实把
好的经验做法坚持下去。要让
外来务工人员获得感越来越
多。“城市发展的红利，应由全
体市民共享，济南在住房、教
育、落户等方面为外来务工人
员服务的好做法好经验一定
要坚持下去，要让外来务工人
员幸福感越来越浓。”王文涛
表示，对待外来务工人员，要
有“海纳百川、有容乃大”的胸
怀，有针对性地解决他们最关
心、最直接、最现实的问题。要
让外来务工人员安全感越来
越高。“高高兴兴上班，平平安
安回家”是外来务工人员最基
本的要求和期望。“我们一方
面要高度重视外来务工人员
的生产安全、饮食安全、居住
安全，另一方面要切实维护他

们的合法权益，让他们每一次
上班都心里踏实，每一分血汗
钱都颗粒归仓。”

把党委政府的关
怀关心和温暖传递好

按照“在实践中完善起来”
的要求，济南要切实把完善服
务作为永恒的追求。王文涛表
示，要突出党建引领，建立外来
务工人员基层党组织，培养选
拔优秀带头人担任党组织负责
人，实现“有党员的地方就有党
组织，有党组织的地方就有战
斗堡垒”，通过党建引领推动党
的十九大精神的贯彻落实。要
发挥服务功能，外来务工人员
综合服务中心要始终把服务作
为工作核心，根据外来务工人
员不断变化的需求来提供服
务。要完善服务形式，根据互联
网时代的特点创新服务手段，
使外来务工人员快速适应城市
发展变化、岗位不同要求、动能
转换形势。

此外，还要形成关爱外来
务工人员的强大合力。王文涛
表示，要切实履行职责，提高办
事效率，创新和完善服务内容、
服务流程、服务形式。“要提高
人员素质，选派优秀人员到服
务岗位上，不厌其烦、耐心细致
地做好服务，把党委、政府对外
来务工人员的关怀、关心和温
暖传递好。”同时，还要加强协
调配合，各有关部门要履职尽
责、密切协同，全社会都要理解
尊重、公平对待外来务工人员。

“进了济南门，就是济南
人。”王文涛表示，希望大家能
够以主人翁的心态对待济南、
对待自己，做有理想追求，有道
德情操、有文明素养、有专业技
能的“四有”济南人，用勤劳的
双手、智慧的头脑，为济南的建
设发展做出自己的贡献。让我
们牢记习近平总书记嘱托，一
起为实现两个一百年奋斗目标
和中华民族伟大复兴中国梦而
奋斗，为“打造四个中心、建设
现代泉城”做出更大贡献。

王文涛与外来务工人员座谈，表示将帮他们融入城市

““进进了了济济南南门门，，就就是是济济南南人人””

葛相关链接

清雅居公租房选房，梁红梅分到新房乐开了花。（资料片） 本报记者 周青先 摄

““一一年年没没要要回回的的钱钱，，33天天协协调调好好了了””
济南四年来累计为农民工讨薪近4亿元

本报11月27日讯（记者
周国芳 见习记者 王小涵
通讯员 刘川） 11月27日，习
总书记视察济南市外来务工人
员综合服务中心整整四周年。
从济南市就业办获悉，四年来，
济南市充分发挥农民工综合服
务中心牵头作用，主动解决农
民工最关心、最直接、最现实的
困难和问题。到目前，已累计为
农民工讨薪近4亿元，帮助超12
万农民工达成就业意向。“要了
近一年没要来的3万多元伤残
补助金，这里的工作人员三天
就给协调好了。”对在济南一家
科技公司工作的吴鹏来说，服
务中心“高效率”地解决了困扰
他一年的难题。

吴鹏2013年开始在济南某
科技有限公司工作，2014年11
月操作机器时右手中指完全离
断，在医院进行手术接指失败，
经鉴定为十级伤残。“公司给交
了社保，我能领到一次性伤残补
助金和医疗补助金。”吴鹏说，
2015年9月底，济南市工伤拨付中
心将补助33702元打到了公司，可
这时，问题来了。由于受伤干活
不如之前麻利，吴鹏被迫从公
司离职。“离职后补助才打到公
司，老板却以各种借口不给。”

吴鹏非常气愤，就在网上寻求
投诉渠道，点进了“济南农民工
网”的网站。吴鹏抱着试试看的
想法，在网站上说明自己的情
况并留下了联系方式。

没想到，这条留言解决了困
扰自己近一年的难题。“要了近
一年的钱，三天就协调好了。”吴
鹏非常激动，工作人员了解情况
后，联系了相关职能单位和当事
公司，由公司在农民工中心现场
支付给他3 . 2万元补助金，总算
把钱拿回来了。

和吴鹏一样，不少农民工
在服务中心找到了“家”的感
觉。四年前，来自德州齐河的梁
红梅在住房保障窗口问公租房
的房租、配套、申请选房的一些
事项时，偶遇了当时来农民工
服务中心视察的习总书记。家
是哪里的？来济南多久了？有房
了吗……问完这些问题，总书
记嘱咐窗口工作人员，要讲清
楚公租房申请的具体条件、公
租房的各种具体事项等等。

如今，梁红梅早已住进了
温馨的公租房，自己也离开了
当年的缝纫工岗位，来到其他
企业谋求更大的发展。“明年，
我的孩子就该上学了，我提前
去教育局进行了咨询，得到的

答复是综合居住证、住房、社保
等因素，赋分已经达到了入学
标准，应该可以顺利上学。”有
了房住、工作也稳定下来的梁
红梅很幸福。

据统计，济南市目前已有
203万农民工。济南市农民工综
合服务中心作为为外来务工人
员解决在城市中生活困难的综
合性服务机构，目前已设有“1
线”，即“12345”农民工服务专
线；“2厅”，即综合服务大厅和
职业介绍大厅；集劳动维权、法
律援助、社会保障、技能鉴定等
涵盖就业、子女教育、培训各方
面的“16个窗口”。在此基础上，
2015年，济南市农民工网正式
上线，线上线下同时实现为农
民工提供“一揽子”服务。

除此之外，为农民工讨薪
也成了服务中心的“家常便
饭”。有关部门联合对使用农民
工集中的企业进行拉网式排
查，各级农民工综合服务中心
对农民工欠薪问题发现一起解
决一起。近年来共协调讨薪金
额近4亿元，99%以上的讨薪难
题被解决。据了解，济南农民工
网每天都有律师免费在线服
务，法律援助窗口已为农民工
免费打官司超过300次。

“进了济南门，就是济南人。”27日，在习近平总书记视察济
南市外来务工人员(农民工)综合服务中心四周年座谈会上，省委
副书记、济南市委书记王文涛对外来务工人员说。会上还深入学
习贯彻落实党的十九大精神，回顾总结四年来深入学习贯彻习
近平总书记视察山东重要讲话、重要批示指示精神情况，重点围
绕“为外来务工人员提供更好的服务，帮助农民工融入城市”的
主题开展了座谈交流。
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