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踏实肯干 敬业奉献
--威海分行业务处理中心王海玲

王海玲同志于1981年参加
银行工作，至今已从事银行金
融工作36年。自参加工作以来，
一直坚守在业务运行岗位上，
在长期的工作中，她形成了良
好的学习习惯，通过学习，不断
的丰富自己，不断提高专业技
能,适应银行业务的改革和发
展。始终能严格要求自己，对业
务运行管理、账务处理精益求
精、随着业务的发展，不断的提
出合理的业务优化流程建议，
成为业务运行专业的行家里
手，先后10次被评为先进工作
者，6次优秀任职资格、山东省
分行综合业务推广工作突出贡
献二等奖、山东省分行优秀营
业经理、省级遵章守纪先进个
人等称号。

参加工作36年来，她经历
了银行业务由手工操作向计算
机处理的过渡，同时也经历了
各项业务及核算制度的不断演
变，工作中积累了丰富的经验，
对各项业务及规章制度非常熟
悉了解，为做好工作奠定了坚
实的基础。2001年她参与了威海
市综合业务零售业务子系统上
机的全过程，在此期间担任储
蓄参数表编制工作，克服时间
急、工作繁重复杂的重重困难，
放弃休息时间，任劳任怨，不计
较个人得失，发挥良好的团队
协作精神，顺利的完成由手工
操作向计算机处理转变的综合

业务上机工作，在上机的顺利
完成上起到了重要的作用，荣
获省行综合业务推广工作突出
贡献二等奖。

2008-2009年在网点担任营
业经理期间，认真履行营业经
理的岗位职责，强化网点的内
部管理，创建了威海市分行唯
一一个零差错、零违规的双零
网点，也因此荣获了省行优秀
营业经理的称号。

2010年10月调入业务处理
中心，特别是2012年担任业务处
理中心副主任，分管远程授权
业务后，授权中心远程授权通
过率逐年提高，授权后的风险
事件占比逐年下降，连续五年
在省行考核中名列前茅，2015年
至2016年连续两年授权后的风
险事件占比为0。2013年她被省
行评为遵章守纪先进个人。

工作中针对业务处理中心
远程授权业务面广、种类繁多、
服务时效性强、对审核判断能
力要求高的特点，一是加强业
务学习，强化远程授权人员的
业务培训辅导，提高远程授权
人员的业务素质，夯实业务基
础。组织远程授权人员认真学
习各项规章制度及业务流程，
把需要掌握的风险点和授权要
点，进行归纳总结，做成明白纸
的形式人手一份，确保授权人
员能及时掌握业务的风险点和
授权要点。将远程授权业务中

遇到的问题进行梳理，寻找出
业务授权过程中的薄弱环节，
针对存在的问题及薄弱环节，
查找相关规章制度规定，把于
此相对应的相关制度规定及操
作流程纳入培训计划之中，为
保证授权质量打下良好基础。
二是认真落实各项业务操作规
程，认真履行岗位职责，做好事
中控制，防范和化解业务风险。
规避业务风险、规范业务执行
是一切工作的重中之重，一丝
丝的动摇，一点点的疏忽，都可
能带来巨大的风险。日常工作
中认真履行远程授权的岗位职
责,把好业务授权的安全防线，
认真审核所受理的每一笔授权
业务的合规性、完整性，在业务
授权过程中针对业务的重要风
险点、重点环节及时发现问题，
对不合规、不完整的业务，及时
做出拒绝授权处理，共拒绝
13721笔。切实起到了事中控
制的作用，杜绝各类核算差
错、事故的发生，清除风险隐
患。 三是规范业务行为，统
一授权标准，不断降低风险事
件占比。在业务处理中，依据
省行下发的《远程授权常用交
易业务处理指引》，统一授权
尺度和标准。加大考核力度，
增强员工风险意识。针对授权
业务的特点，制定了《运行管理
中心业务考核办法》，细化考核
机制，将授权人员的业务量、拒

绝率、差错率、服务质量等纳入
考核，与授权人员的绩效挂钩。
奖勤罚懒、奖优罚劣，增强了授
权人员的责任心和风险意识。
紧抓内部审核，自查自省，每天
都自觉将当天所发生的授权业
务中的难点、疑点进行重新自
查再确认，查漏补遗，规避可能
的风险。加强风险预警机制，重
视风险信息管理。及时关注其
他分行发生的新事件、新疑点，
预防可能的风险和容易发生的
差错。每月搜集风险控制中心
下发的各类风险事件，将经授
权后的风险事件进行归纳分
类，有针对性的进行业务辅导，
提醒授权柜员避免再次出现同
类错误，纠正柜员日常业务操
作中的各种违规操作行为，促
使柜员自觉地按操作规程进行

操作，降低风险事件占比。四是
加强与网点的业务沟通，纠正
网点不规范的操作行为。按照

“控制风险、提高效率、服务客
户”的原则，加强与网点的业
务沟通，增强服务意识。加强
对网点的业务指导，及时解答
柜员在业务上的疑问，帮助网
点及时解决业务上遇到的疑
难问题，为网点排忧解难。定
期对远程授权拒绝情况进行
通报，每月对远程授权通过率
情况进行总结，使被拒绝的柜
员能及时了解到被拒的理由，
找出问题出在什么地方，纠正
网点存在的不规范的操作行
为，提高网点人员对规范化操
作的认识，提高了网点的远程
授权核算质量，降低了业务操
作风险。
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