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维修资金网上缴存
免去跑腿排队之苦

购买新建商品房的购房
者，都要经历缴存维修资金这
一步。之前，缴存维修资金要跑
好几个地方，十分不便，从今年
8月起，这一切成了历史。

8月，济南市住房维修资金
管理中心推出了一大便民创新
举措，实现了商品房维修资金
电子化缴存。“为进一步简化维
修资金缴存程序，2017年，济南
市住房维修资金管理中心积极
联合业务承办银行想方设法延
伸服务内涵，为解决广大维修
资金缴存客户在网点柜面等待
时间长、银行营业时间受限等
问题进行了积极的探索。”济南
市住房维系资金管理中心负责
人表示。

在各家银行的大力协助
下，济南开通了维修资金电子
化缴存渠道，打破了维修缴存
时间、地域的限制，实现了客户

“全天候、零距离、随时随地”缴
存维修资金的目标，让全市商
品房业主享受到维修资金信息
化和网络化管理带来的便利和
服务。

之前，缴存维修资金的程
序是开发商或物业企业为业主

打印缴存通知单，业主在规定
时间内到业务承办银行指定网
点缴存，资金缴存后业主持维
修资金专用票据与开发商办理
交房手续。这种方式下，业主需
往返开发商和银行网点之间，
十分麻烦。

而现在，业主只需要打开
手机，登录相关银行的电子银
行，输入缴费编号就能缴存，十
分方便。网上缴存成功后一个
月内，可持《济南市住宅专项维
修资金缴存通知》，到银行开办
维修资金缴存服务的网点打印

《山东省住宅专项维修资金专
用票据》，就可以了。

应急维修审核
两天就能完成

济南维修资金的另一大创
新举措就是建立和完善了应急
维修政策。小区里有时会产生
一些紧急事件，如电梯故障、屋
顶漏雨等。“按物权法和维修资
金管理办法要求，一般维修事
项要经过建筑面积和业主总人
数双三分之二以上同意方能实
施，由于众口难调，业主决策很
难达成共识，达不到维修资金
使用的法定条件。业主签字难、
决策难就成为了影响资金使用
效率的又一个重要因素。”济南
市住房维修资金管理中心负责
人说。一旦发生紧急事件，如果
走常规程序，需要一定的时间，
会影响到小区居民的正常生活
甚至影响业主的生命财产安
全。

针对近年来急难险重房屋

维修申请越来越多的现状，济
南市建立和完善了应急维修的

“绿色通道”。其中，屋面严重漏
雨、电梯因故障停运、消防设施
故障等危及业主生命财产安全
或对业主生活造成严重不便的
维修事项，全都被列入了应急
维修范畴。一旦发生这些事情，
可不经过三分之二业主决策程
序，通过审核后可立即实施抢
修，维修完毕后业主代表进行
确认。

“应急维修审核两个工作
日内就能完成，特殊情况立等
可取，大大提高了维修资金的
使用效率，更是保障了社区和
业主的公共安全，维护了业主
生存权利。”济南市住房维修资
金管理中心负责人表示。

已售公房建明细账
沉睡资金被唤醒

在维修资金管理中，有一
类比较棘手，就是已售公房的
维修资金。在之前，很多人参加
房改时单位从售房款中提取了
维修资金，需要维修房屋时却
发现没法动用这笔钱。这主要
是因为这些单位没有完成房改
房维修资金的建账工作。

“要使用已售公房的维修
资金，必须按幢建立明细账。”
济南市住房维修资金管理中心
的负责人解释说。而由于房改

工作结束后有的房改单位没能
完成此项工作，不知道每个楼
上有多少钱可用，造成了大量
已售公房维修资金长期冻结无
法使用，加之已售公房房龄已
高，急需维护修缮，因此抱怨的
群众很多。

自2012年开始，济南集中
实施指导建账、补缴补提和数
据移植三大行动，已售公房维
修资金使用难题逐项“破冰”。

“中心重点对关停并转的
老大难单位进行集中攻关，通
过媒体公示、业主提供线索、主
动上门服务等多种方式，指导
已售公房单位建立明细账。”济
南市住房维修资金管理中心负
责人表示。

截至目前，833家市直单
位、536家省直单位的房改房
已完成按幢建账，累计激活
省市已售公房维修资金14亿
元。补提维修资金 1 . 0 5 7亿
元，解决了前三期房改房维
修资金提取数额不足这一历
史遗留问题。实施了已售公
房数据移植后，解决了房改
业 主 反 映 找 不 到 原 产 权 单
位，或原单位不配合等影响
资金使用的各种问题。

巨额资金解冻，解决了很
多老小区的维修难题。这一创
新举措，唤醒了沉睡的维修资
金，给业主带来了实实在在的
便利。

网网上上可可缴缴存存，，应应急急走走““绿绿色色通通道道””
多举措创新，房屋维修资金使用更便民

房屋维修资金又被叫做“住房养老金”，它的管理和使用，与千千万万居民生活息息相关。随着时代的发展，维修资金金也面临着新形
势。为了给广大业主提供更好的服务，近年来，济南市住房维修资金管理中心创新了许多举措，如实现了维修资金的网网上缴存、建立和完
善了应急维修机制，唤醒沉睡的巨额资金等。通过这些新举措，让广大业主感受到了实实在在的便利。

本报12月4日讯（记者 刘雅菲）
记者从济南市政协获悉，继首期“商量”
聚焦“斑马线上的文明”后，近日，济南
市政协围绕“创城无止境，泉城更美好”
开展第二期“商量”，将便民服务作为第
二期系列调研的重点。

11月30日至12月2日，政协委员、专
家学者和市民代表来到历下区，围绕巩
固创城成果、提升便民服务水平和形成
长效机制、防止马路市场回潮等问题进
行体验式调研和相关座谈。

调研组一行先后到历下区县东巷
便民店、千佛山东路副食品市场、燕山
社区大食堂等社区便民服务网点，实地
察看社区便民网点建设及运营状况，详

细了解了社区基础设施建设、开展便民
服务情况和社区工作中存在的困难问
题。

参加调研的政协委员、专家学者和
市民代表就完善便民商业网点规划、提
升便民商业网点服务品质、打造便民服
务内容多样化、发挥互联网平台作用和
防止马路市场乱象反弹等方面提出了
意见和建议。

记者了解到，接下来济南市政协将
组织政协委员、专家学者、市民代表和
有关部门的集中商量，为推动提升完善
济南社区便民服务水平，防止马路市场
回潮，积极开展商量、理清思路、找准对
策。

找找对对策策防防止止马马路路市市场场回回潮潮
济南市政协第二期“商量”关注便民服务
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