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省省千千医医集集团团人人文文建建设设交交流流会会今今召召开开
省内八十家医院主要负责人齐聚济南，共谋人文医院建设

7日，山东省千佛山医院(集团)人文医院建设实践交流会将在省城召开。山东省千佛山医院的集团医院、合作医院院长，分管人文医院建设及门诊医技技系统
副院长，孔子学堂医院联盟秘书，门诊、医务、护理、后勤、保安、物业主要负责人等将出席会议，共同交流和探讨人人文医院建设的先进经验。

崛起的“千医模式”：

软软硬硬件件全全方方位位发发力力建建山山东东最最好好的的人人文文医医院院
“尊重患者，敬畏生命，用

心做事，精益求精”。在院长孙
洪军的带领下，近年来山东省
千佛山医院各项建设均取得长
足进步，业内影响力大幅度提
升，成为省内又一个医学高地。

医疗质量是医院的生命
线，人才是医院发展建设最为
宝贵的战略资源。山东省千佛山
医院专门成立了专家委员会，全
面负责医院人才队伍建设和学
科建设，为医院培养和引进了大
量高技术人才。山东省千佛山医
院以工作量和工作效率为基础、
辅之以科室综合目标管理和成
本管控的绩效分配模式更是被
业界称为“千医模式”，激发了
职工的积极性、主动性。

与此同时，山东省千佛山
医院在硬件设备、病房建设方
面已经达到国际先进水平，五
年时间内，医院新内科综合楼、
儿科诊疗基地暨医技手术中心

楼、综合服务楼拔地而起，提高
了医院服务能力。

2016年年初，孙洪军率先
在山东省千佛山医院提出培养
人文医生和建设人文医院，并
将之作为医院的文化理念贯彻
执行。“人文建设将是医院今后
几年的最大任务。我们将人文
医院建设作为事业发展的目

标，让医患双方都沐浴到人性
的光辉作为内心彼此的最高追
求。”孙洪军表示，将以实际行
动把山东省千佛山医院建设成
为山东最好的人文医院。

随后，医院制定了各项医
院管理规章制度，编写了《千医
人文百句》《千医人文管理实践》
系列丛书，将人文理念渗透到具
体工作中，从临床医护人员到电
梯员、保洁员、保安等全方位覆
盖。不仅仅是山东省千佛山医
院，人文精神的培养是在全省乃
至全国都需要大力推广的事情。
作为山东省医师协会会长，孙洪
军始终不遗余力地将人文精神
从山东省千佛山医院辐射至山
东范围内所有医护团队。

经过50余年的发展，如今
山东省千佛山医院已经发展成
为“全国百姓放心示范医院”

“全国医院文化建设先进单位”
“省级文明单位”。

合作医院经验谈：

百百院院千千佛佛
共共谋谋齐齐鲁鲁医医学学发发展展

2011年，山东省千佛山
医院开启集团医院和合作医
院战略模式，经过近6年的探
索，目前山东省千佛山医疗
集团已有6家集团成员医院，
另外签约了94家合作医院，
覆盖山东省16市，形成了以

“技术服务”和“综合管理”为
核心，各种医疗资源优势互
补的健康服务链。百院千佛，
为齐鲁医学的发展注入了不
竭的动力。

为了将人文医院的理念
落地，曹县人民医院今年3月
份全面启动了“8S”管理模
式，成立了相关领导和督查
小组，并对全院职工进行培
训，在选派样板科室试点先
行成功的基础上在全院推广
实施，通过规范现场、现物的
基础管理，营造了整洁、舒
适、安全的就医环境和工作
环境。其中“8S”管理最关键
的是优化就诊流程，曹县人
民医院坚持以服务病人为中
心，竭力满足每一位来诊寻
医病人的需求，目前已开展
住院病人陪检、车票网上订
购、114平台联动等近30个服
务项目，并进一步拓宽了其
仁爱天使志愿者服务覆盖范
围。

梁山县人民医院自2015
年开始与山东省千佛山医院

合作，在“做最好的人文医
院，以人文统领医院精细化
管理”理念影响下，梁山县人
民医院成立了“学雷锋讲奉
献志愿者协会”，现志愿者队
伍已达300余人，在导诊、健
康咨询、打印报告单、协助孤
寡老人就诊、协助危重患者
就诊等方面提供细致服务，
获得了患者的高度认可。志
愿者团队还号召全院职工为
住院贫困患者捐献衣物，并
开展多项健康义诊活动，未
来将陆续增加陪检、协助患
者办理出入院等志愿服务项
目。

郓城诚信医院是一所股
份制民营医院，与山东省千
佛山医院建立了技术协作关
系。为了建设人文医院，“以
医院诚信换患者诚信”，该院
严格整治医药购销和医疗服
务中收受回扣、“红包”等不
良行为；在全市率先实行“先
看病、后付费”制度；开展贫
困残疾人免费就诊、白内障
义务诊治、百名贫困精神病
免费治疗活动；在门诊楼和
病房楼设置了多个投诉电
话、公告牌和意见箱，设立了
投诉处理办公室，实行院长
接待日制度，为患者排忧解
难，提高了医院的公信力，树
立了医院的良好形象。

院长观点：

以以人人文文建建设设为为纽纽带带
助助推推医医疗疗集集团团发发展展

“目前全国各地都在积
极探索医联体运行模式，山
东省千佛山医疗集团采取的
是相对松散型的管理方式，
即以地域优势或学科优势为
纽带，重组各方以协议或契
约的方式建立起协作经营关
系，各成员医院没有行政隶
属关系和人事关系。”山东省
千佛山医院院长孙洪军介绍
道。

为了保证医联体持续发
展壮大，孙洪军表示：“我们
在医疗集团建设过程中提出
了‘六个统一’的建设要求：
建立统一的综合管理模式、
统一的学科发展标准、统一
的绩效分配办法、统一的人
才培养使用政策、统一的信
息资源利用机制和统一的医
院人文精神和价值观。从而
重点提升集团内部的管理意
识和思维能力建设，提升医
疗集团的诊疗服务水平和凝
聚力。”

“在输出技术服务和综
合管理的同时，我们尤其重
视以人文建设为纽带，输出
人文理念，打造积极健康的

集团文化氛围，倡导医学的
本质，使集团内各成员医院
以敬畏之心对待疾病、对待
患者。”孙洪军表示。

据孙洪军介绍，山东省
千佛山医院通过组织会议，
召开论坛、讲座，例如儒家文
化论坛、开展人文基地培训
等，使基层医院的管理者认
识到人文建设和儒家文化在
医疗行业中的重大作用和重
大意义。同时在医院的各个
方面，包括医疗系统、护理系
统、质量控制系统、科研系
统、后勤管理系统等，均通过
一定的形式，请进来，走出
去，让基层医院全方位地认
可人文建设及其内涵，并采
取相应的措施。

“医学是人文滋养的科
学，是人性牵引的技术。如果
没有人文和技术这对翅膀，
医生便不能行医，更不能成
为大医。因此我认为，医院既
要不断提升医疗技术水平，
更要充分体现人文关怀。建
最好的人文医院，做山东的

‘儒医’，是我们不断追求的
目标。”孙洪军说道。

省千医经验谈：

多多措措并并举举改改善善就就诊诊体体验验，，人人文文服服务务赢赢患患者者好好评评
门诊作为病人接触医院的

第一窗口，近年来山东省千佛山
医院采取多项措施改善服务流
程，大幅减少了患者排队等候时
间。例如完成门诊多个科室41处
改造，扩大了诊疗区域；新增30
余台自助机，实现了病人办卡、
挂号、预约、缴费和各种报告单
打印一体化服务，同时开通微
信、支付宝等在线服务；住院处
将医保审核和出院结算合并办
理等。

具体到每个科室，针对患者
就诊过程中的不便，各科室相继
推出了相应的改善措施。影像科
实行上午、下午两班制，取消中
午休息时间；急诊科举行“灌溉
生命之树”公益急救知识培训，
累计三千余人次接受培训；儿科

开通山东省首家儿童用药健康
咨询门诊，免费为患儿用药指
导；重症医学科开展让ICU患者
动起来活动，医护人员主动替病
人翻身、拍背；口腔科推行“先诊
疗后结算”，减少病人往返排队
过程；检验科增加采血窗口及部
分窗口提前采血，采血排长队的
状况有效缓解。皮肤科门诊还细
心地为患者准备了检查用的脚
蹬。

为发挥模范榜样力量，门诊
部同步开展了“最佳人文服务窗
口”“最佳人文服务明星”评选活
动，将门诊上岗医生、医技科室、
护理分诊台、收费处、住院处、医
保办、保安队以及物业公司配
送、保洁和司梯均列入参评范
围。截至2017年第二季度，检验

科、妇产科门诊护理分诊等科室
连续三次获得“最佳人文服务窗
口”的荣誉。有三人均连续两次
获得“最佳服务明星”称号。

此外，医院办公室、保健工
作办公室、保卫处、病房管理办
公室、财务处、党委办公室、对外
合作管理办公室、工会、护理部、
纪检监察办公室、教育处、科研
处、离退休人员处、人事处、审计
管理办公室、团委、信息中心、医
疗保险管理处、医务处、运营管
理办公室、质量控制中心、总务
处等均根据自身工作特点，推出
了一系列促进人文医院建设的
有效措施。

种种努力换来了患者及家
属的良好就医体验，越来越多人
选择来山东省千佛山医院就诊。

9月8日，省千佛山医院获评中国医师协会“人文爱心医院”，孙洪军院长(左三)上台领奖。

本报记者 陈晓丽
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