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身身份份证证可可自自助助办办
仅仅需需33分分钟钟
全省首台身份证自助申请终端历城上线
一次可拍9张照片实现“多拍优选”

文/片 本报记者 杜洪雷

申请终端
营造自由放松环境

许多市民拿出自己的身份证，都会
对上面的照片羞于启齿，认为这上面的
照片把自己“拍丑”了。随着济南公安户
政系统推出“多拍优选”之后，居民可以
从民警拍摄的图片中选取自己满意的图
片，在很大程度上解决了这个难题。

“我们注意到一些市民的诉求，同时
也是为了减少群众排队等待的时间，率
先上了这台身份证自助申请终端。”历城
公安分局户政科科长王洪刚指着身边一
台白色的机器称，这是全省第一台投入使
用的身份证自助申请终端，群众可以通过
这台终端自助完成图像采集、指纹录入和
缴费，整个过程不需要民警介入，既方便
了群众，也极大地节省了警力。

眼前的这台身份证自助申请终端，
类似一个前些年流行的拍大头贴的设
备，但其技术含量却不可同日而语。终端
有一半的空间是供群众坐下采集图像
的，里面有一个座椅，外面有一个黑色的
帘子。“你可别小看这个黑色的帘子，它
不仅可以让群众有一个自主不受打扰的
空间，同时也能隔离外面的光线，避免因
为外面光线强烈造成图片出现光斑。”身
份证民警谷静说道。

终端内座位可上下调节
图像采集过程大约100秒

据谷静介绍，在自助申请终端采集
图像与民警人工采集图像对申请人的要
求是一致的，不允许化浓妆，最好是不化
妆，脸上不得有汗水和油污，长发者露出
两耳，不能戴帽子，身穿深色的上衣。“不
得戴有色眼镜，经常戴眼镜的居民拍摄
时佩戴我们提供的无镜片眼镜框，主要
是避免反光。”谷静说道。

终端内的座位是可以上下调节的，
居民坐在上面就能看到对面是一个深色
的玻璃，玻璃的中间位置是一台相机，玻
璃下面是一台平板电脑。点击采集图像，
玻璃上面会有提示“请看镜头”，平板电
脑上有一个头部的大致框架，要求申请
者将头部图像放置在框架里面。

“一旦头部图像不在框里面，可以调
节座椅升降来达到要求。”谷静指着旁边

的一排按钮说，一旦达到要求就可以按
“拍照”按钮进行图像采集。“图像采集的
过程大约有100秒。每一次拍照系统都会
提示倒数三秒，然后相机采集图像。”谷
静称，每组会采集三张图片，然后显示在
平板电脑上面。

尝新的刘女士在黑色的帘子里面拍
摄了三张图片，迅速选定了第三次拍摄
的图片。“拍第一张的时候还有点紧张，
第二张和第三张就很自然了，有意识地
露出微笑，结果拍出来的非常好。”刘女
士称，这种感觉特别像年轻时拍大头照，
挺有意思的。

据王洪刚称，一次申请最多可以拍三
组总共九张照片，最大程度上满足群众拍
摄一张漂亮身份证照片的需求。“如果群
众对这九张照片还是不满意，可以选择到
民警窗口进行人工拍摄。”王洪刚说道。

只受理济南户籍居民
身份证换领业务

选定图片之后，刘女士就来到终端
另一侧的平板电脑处，开始办理接下来
的流程。刘女士面朝着平板电脑，先是
采集面部图像，与此前拍摄的身份证
照片进行比对，成功之后就进入指纹录
入界面。电脑提示输入右手拇指的指纹，
刘女士就将右手拇指放置在指纹录入器
上面。

“指纹采集有三个图像，每个图像下
面有一个图像质量的数值，超过55分才能
合格。一旦不合格，就换另外手指的指纹，
一旦都不合格就需要到前台进行办理。”
谷静称，有的居民手指脱皮可能无法成功
采集指纹，就无法使用这个终端了。

一旦指纹采集成功，就可以输入自
己的手机号和个人信息。“居民可以通过
微信扫码支付，也可以刷银联卡进行支
付，所以这个程序也是比较方便的。”王
洪刚说道。缴费成功之后，居民就可以打
印回执，15个工作日之后拿着回执来领
取身份证。

据王洪刚介绍，身份证自助受理终
端只能受理济南市户籍居民身份证换领
业务（包含身份证件到期换证、损毁换证、
丢失换证等情况）。首次申领居民，请到人
工服务窗口办理。“目前，身份证自助申请
终端已经接受了200多份申请，测试效果比
较理想。”王洪刚称，下一步将探索将身份
证申请自助终端放置到大厅外面，实现24
小时全天候的自助申请办理。

身份证头像自己照，九张图片尽情选，缴费刷卡微信都可以，身份证自助申请仅
需三分钟就可以完成。近日，山东第一台身份证自助申请终端在济南市公安局历城区
分局户政服务大厅正式上线，让居民在轻松自如的环境下自助完成身份证申请全过
程，告别身份证“丑图”的历史。

文/片 本报记者 杜洪雷

除了身份证自助申请终端这个
“神器”，历城户政服务大厅致力打
造的阳光智慧服务大厅还拥有临时
身份证制作机和身份证自助领证
机，可以实现3分钟制作完成临时身
份证，1分钟领取身份证。“这些机器
的投入使用，最大程度上分流了排
队办理业务的群众，减少办理业务
所需要的时间。”历城公安分局户政
科科长王洪刚说道。

上午10时许，一位居民带着自
己5岁的女儿来到历城户政服务大
厅办理临时身份证。“孩子之前办理
了身份证，但是还没有出来，这不
着 急 用 嘛 ，就 来 办 理 临 时 身 份
证。”孩子的妈妈说道。民警调取
了女孩的信息，然后将卡片和覆
膜放到临时身份证制作机里面。

临时身份证制作机体积不大，
大约是两台打印机大小。据民警介
绍，这台机器高度整合现有的临时
身份证制作和发证流程，集制证信
息查询和检测、自动防伪、自动送
卡、自动覆膜、自动打印、自动制证
等功能于一体，将临时身份证申领
业务缩短至3分钟左右。

“之前群众办理临时身份证需
要一个工作日，现在一次就能办成，
不需要再跑第二趟，所以群众对此
评价很高。”说话间，女孩的临时身
份证就从机器的出口弹出。“这是你
的临时身份证，还是热的呢！”民警
将新鲜的临时身份证交到了女孩的
手中。

在大厅西侧放置着一台身份证

自助领证机，前来领身份证的群众
在志愿者的指引下来到这台机器前
领取身份证。“我们将制作完成的身
份证放置到这台机器里面，机器会
根据接收的信息进行自动读取，然
后寻找符合信息的身份证进行弹
出。”王洪刚说道。

市民支女士来到机器前，选择
本人领取，随后出现一个输入身份
证号码的界面，于是，支女士将自己
的身份证号码输入，接着又出现核
验双手指纹的界面，需要核验支女
士的指纹。在核验完成之后，电脑的
摄像头就会打开，拍摄取证人的图
像进行留存。

在完成所有的程序之后，身份
证就会从一侧的出口弹出。“整个过
程还是很快的，而且也非常方便，现
在办理身份证简单多了。”支女士笑
着说道。据民警介绍，如果是他人代
领需要到业务窗口授权，然后在机
器上刷代取人的身份证进行领取。
特别提醒，身份证自助领证机只能
受理在历城公安分局户政服务大厅
办理过的身份证件的领取业务。

此外，大厅业务受理前台安装
智能交互终端，通过该终端对所办
业务进行信息核对、满意度评价等
功能。“下一步我们将增加户政大厅
二维码支付缴费，群众办理完居民
身份证后就可以扫码缴费，这样就
更加方便了。”据王洪刚介绍，截至
目前，智慧户政大厅通过“济南阳光
户政”微信公众号办事大厅服务群
众1万余人次，使用身份证自助领证
机自助领证6000余张，10月份以来
共制作发放临时身份证220余张。

阳阳光光智智慧慧服服务务大大厅厅““神神器器””多多
3分钟制作临时身份证，1分钟领取身份证

葛相关链接

民警在帮首次自助领证的市民熟悉流程。

市民在自助办理居民身份证。
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