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用用好好维维修修资资金金，，多多主主体体要要共共同同参参与与
业主、物业、居委会，一个都不能少

本报记者 魏新丽
见习记者 赵夏晔

小区动用维修资金
业主签了两次字

11月下旬，阳光100国际新城
小区的业主发现家里有返水异味
的情况。业主第一时间就向物业
进行了报修。济南万怡物业立即
组织工程技术人员与客服人员前
往现场进行查看，发现是排污管
道折断，导致污水不能及时排出，
造成家中出现异味。

经过跟相关部门的对接和协
调，确定了维修方式，就正式进入
了维修环节。首先，物业对相关情
况进行业主公示，并将公示内容
张贴在小区公示栏内，然后组织
施工单位进行报价，报价过审后，
审计公司再次进行预审，预审完
成后就可以组织应急维修了。维
修完成之后，还需要物业、业主、
居委会、审计公司四方对维修工
程量进行核实，核实完毕后才能
去维修资金管理中心申请费用，
再付给相关施工单位。

“在这个过程中，我们要在维
修资金管理中心网站进行两次登
记，一是打印公示的时候，二是维
修结束后，将现场维修图片、公示
照片进行上传。”阳光100小区物业
总工办特种设备主管王战利说。

业主在这个过程中要发挥监
督的作用。“这件事业主签了两次
字。”王战利说，“这次走的是应急
维修项目，按照《济南市住宅维修
资金管理办法》中的规定，涉及到

应急维修项目的只需要在结算审
批表上进行5户业主签字即可。不
过为了加大业主的参与权，我们
公司规定公示的时候也需要业主
签字，业主一共签了两遍字。”

而居委会也不能缺席，他们
要负责监督工程质量和施工工
艺。物业需要在居委会的指导下，
让业主共同监督施工单位。

对于电梯等特种设备，只有
质监部门才有权威性，如果要走
应急维修流程，必须有质监部门
出具的检验报告或整改意见，消
防维修必须有消防部门下达的整
改通知书。

权利主体要分明
业主要参与、监督和决策

在维修资金使用过程中，牵
扯到许多的权利主体。首先济南
市住房维修资金管理中心作为政
府部门，管理着各个小区的维修
资金，职能主要是审核维修资金
使用。“小区使用维修资金需要向
我们提交资料，我们进行程序性
的审核。”济南市住房维修资金管
理中心相关工作人员表示。

维修资金属于全体业主。“住
房维修资金管理中心只是替他们
代管，最后的支配权使用权都在
广大业主那里，由他们来决定，他
们是维修资金的主人。”济南市住
房维修资金管理中心相关工作人
员说。“前期维修之前和过程中，
业主应该充分发挥参与权、监督
权、决策权。”山东保君律师事务
所律师赵雷说。

由于业主人数众多，人员分

散，因此申请维修资金、找施工单
位、组织维修这些事情理应由业
主委员会来代表业主行使权利。
不过很多小区没有业主委员会，
那么一般都由物业公司或居委
会、街道办行使这个职能。

“有时候坏的部位跟有的业
主没关系，业主就不上心。”赵雷
说。比如房顶漏水，顶层的业主就
比较着急，低层的就不是很着急。

“希望业主能够正确行使自己的
权利。在维修公示、维修决策和维
修过程中多参与意见，发挥好对
物业公司和施工单位的监督作
用。一旦维修事项完成，施工单位
干完活了，业主才不同意动用维
修资金支付工程款，这样就很容
易产生纠纷，会对小区共用部位
和共用设施设备以后的维修带来
很大困难。”赵雷说。

出现纠纷后，业主首先应该
和物业公司进行沟通交流，物业
公司对业主的疑问向业主做出解
释，提供相关资料供业主查阅，督
促施工单位就维修事项的方案、
施工质量、造价等情况向业主说
明情况。如果业主发现申报资料
或工程施工过程中有弄虚作假的
情况，可以在向维修资金管理中
心提出书面异议的同时，直接向
公安机关报案或者提起诉讼，由
相关部门立项调查。

总之，从维修资金的申请、使
用、结算和监督全过程，业主都应
发挥“主人公”的作用，物业、居委
会、维修资金管理中心和设施设备
的主管部门也要各司其职，让维修
资金使用畅通无阻，让小区设施得
到维护，让业主能够安居乐业。

维修资金的使用涉及多个部门，牵扯到多个权利主
体，是业主、物业、居委会、设备主管部门、维修资金管理
部门等等多方共同参与的大事。在维修资金使用过程中，
业主是真正的主人，应该发挥参与、监督、决策的作用。物
业作为维修事项的组织方、维修资金的申请主体，应该遵
循规章制度，做好组织协调工作。质监、消防等设施设备
主管部门应该充分发挥专业指导作用，居委会也应该发
挥监督、见证的作用。维修资金管理部门应该对申报单位
的申请资料和程序进行认真审查。

阳光100国际新城小区中，排污管道在进行维修。
(采访对象供图)
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