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山东181处敬老院实现社会化改革

55 .. 3322万万农农村村特特困困人人员员集集中中供供养养

本报12月26日讯 (记者
陈玮)近日，在历下区燕山

街道和平北社区，79岁的老
人王军领到了一只特殊的
腕表，通过与12349平台对
接，能够实现老人的定位和
呼救。据了解，山东大力推
动“互联网+养老”，设立养
老服务创新实验区探索养
老服务业发展新模式，不少
老年人开始了“智能养老”。

王军是和平北社区一
名独居老人，她患冠心病、
高血压已经几十年了，经常
担心犯病的时候身边没人
照顾。今后她的担忧可以得
到缓解。19日，历下区民政
局购买了智能腕表发放给
社区的老年人。在历下区燕
山街道和平北社区，包括王
军在内的1300余位老人领到
了手表。手表具有通话功
能，可以设置四个亲情号
码，其中一个号码可以与历
下区12349社区综合服务信
息平台对接，进行求助。

“比如老人身体不适，
可以通过快捷键与我们取
得联系，我们会及时与医疗
机构联系，并通知家属。我
们的客服是24小时值班，老
人什么时候打电话都会找

到我们。”运营历下区社区
综合服务信息平台的山东
无忧管家信息科技有限公
司总经理孙丹丹说。此外，
平台会对老人进行定位，如
果老人有困难，平台能第一
时间知晓老人位置，进行及
时帮助。“

2016年，省民政厅印发
《全省社区治理暨养老服务
创 新 实 验 区 建 设 工 作 方
案》，确定济南市历下区等
27个区(市、县)为“山东省社
区治理暨养老服务创新实

验区”，实验任务主要围绕
城区社区综合服务信息平
台建设、城区社区居家养
老、社区综合服务设施建
设、社区社会工作服务、社
区治理创新、完善养老服务
政策体系、推进医疗养老融
合发展、深化公办养老机构
改革等8项内容展开，试验
周期为3年，自2016年1月。

不少老年人开始了“智
能养老”，很多智能养老设
备应用在他们的生活中。在
济南仁德家庭服务有限公司

运营的燕山综合养老服务中
心，记者看到了可以报警的
拐杖，有随时可以叫助老服
务的手机等，通过与12349平
台的连接，老人足不出户，
享受到各种服务。“目前，
从5月试运行开始，历下区
12349综合服务平台平均每天
接到的电话量大概在200多
个，包括政府购买服务的老
年人，其中需求最多的就是
保洁和维修。”济南仁德家
庭服务有限公司负责人巩成
坤说。

历下区1300余位老人领到了智能手表
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本报12月26日讯(记者 陈玮 通讯
员 张子龙 张泽胜)近日，日照市东港
区涛雒镇敬老院与山东幸福盛地养老产
业管理有限公司签订协议，以政府购买
服务方式将敬老院委托给山东幸福盛地
养老产业管理有限公司经营，旨在通过
引入规范化、专业化力量提升敬老院养
老服务质量

近年来，山东省高度重视敬老院社会
化改革，坚持因地制宜、多方参与的方针，
积极发挥农村敬老院改革主体作用，鼓励
引导社会力量积极参与社会化改革，优化
养老供给结构，不断提升农村敬老院服务
水平。目前，山东共有农村特困人员20 . 6
万人，其中，集中供养 5 . 3 2万人，占
25 . 83%；敬老院1234处，其中，已有181处
开展了社会化改革，取得较好成效。

为破解农村敬老院养老资源闲置与
社会养老需求迫切之间的矛盾，在摸清各
地供养机构数量、分布情况、供养能力和
农村养老市场需求的基础上，山东省积极
推进农村敬老院公办民营、公建民营改
革。各地充分利用养老服务行业发展的各
项优惠政策，积极整合政府、专业养老机
构、企业等资源，由政府将原有的农村敬
老院或出资新建的农村敬老院，通过委托
或承包等方式，将经营管理权交给专业养
老机构等社会组织或医疗机构，在优先保
障五保供养对象的基础上，探索市场化运
作模式，将剩余床位等各类闲置资源充分
应用到社会养老服务中。

在社会化改革中，山东牢牢守住安
全管理底线，一方面，通过以奖代补形
式鼓励引导各地加大对老旧农村敬老院
的安全改造投入力度；另一方面，严把
入口关，在推进社会化改革中不搞“低
价者中标”，避免不具备资质的社会力
量进入养老服务行业，切实提高农村敬
老院安全管理水平。

燕山综合养老服务中心人员正在给老年人讲解腕表使用方法。本报记者 陈玮 摄
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