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一年365天
他能跑360天

“月月评也白搭啊，有老单
王在这里压着呢！”2017年12月
31日下午3时许，在位于济南市
姚家社区的一家饿了么蜂鸟专
送服务站里，当记者与韩化龙
以及他的同事们聊起“单王”的
评比规则，他的同事们先声喊
了起来。

据饿了么蜂鸟专送的奥尊
（济南）姚家站负责人刘健林介
绍，作为奥尊（济南）的16个站
点之一，该站点现有外卖小哥
30人，每月业务量位居前三。而
其中表现最为突出的，正是韩
化龙。“这么说吧，仅饿了么在
济南的专送人员，不算自由注
册的大众骑手，就有1000多人，
小韩是典型的‘千里挑一’。”

“单王”不是一天炼成的。
根据其同事的说法，自从韩化
龙一年多前加入团队，其内部
每月一度的“单王”，就成为了
这个低调寡言的小伙子的“独
角戏”。

韩化龙能跑。他指着50多
天前刚买的摩托车说，里程表
上的数字已经超过了6400公
里，“平均一天至少110公里。”
韩化龙告诉记者，按规定每周
休息一天，但他很少休，“一年
365天，我能跑360天。”

“光跑也不行，
脑子得转得快”

在送外卖这个岗位上，韩
化龙是典型的“拼命三郎”。比
如正在承受感冒的他，仍没有
选择休息。但显然，仅仅靠拼，
是远远不够的。

韩化龙家在济南市历下区
中井村，一个包裹在城市东部
山体与楼宇之间尚未拆迁改造
的村。由于拆迁故事的不断涌
出，有关“拆二代”的种种故事，
也不断在这个城市里涌出，但
家有两处宅基地的韩化龙显然
不想坐等拆迁。

2009年从济南一所高校的
会计专业专科毕业，坦言“没
有学好”的韩化龙没有走上会
计的岗位，而是先后从事过
货物配送、建筑工地、单位保
安等职业。工作或有忧乐，他
一 直 在 寻 找 适 合 自 己 的 岗
位，直到两年前成为一名“大
众骑手”。

“一开始就是线上抢单，
干了半年左右，加入现在这
个团队做专送，就主要是平
台派单了。”韩化龙说，做这
个工作关键是要能跑，但光
跑也不行，脑子要转得快。

“尤其是同时接到七八个单
的时候，必须以最快的时间
在脑子里规划出最合理的路
线。这样才能提高效率，既送
得多又不迟到。”

姚家片区是济南东部人口
居住密度最大的区域之一，辖
区内机关单位、大专院校、居民
小区、餐饮商家、写字楼等鳞次
栉比。同时，流动人口规模较
大。这为外卖生意的兴隆提供
了条件，也给小哥们的工作效
率提出了挑战。

“像我们这边，居民楼是送
餐重点，那么，小区在哪里，单
元、楼号的分布是不是清楚，
都会直接影响效率。”韩化龙
说，虽说是一回生二回熟，但
实际也不是简单的事。“这都
是学问。”

没有好脾气
绝无可能成为“单王”

合理规划线路是一回事，
高效对接客户是另一回事。据
有关数字显示，在济南街头，至
少有3000多名分属不同平台的
外卖小哥。韩化龙作为接单量
最高的小哥代表，无疑是接触
陌生人最多的那一个。据他自
己测算，这个数字至少有5000
名之多。

身为“骑手”，效率为先。小
韩坦言，他最希望的状态就是
把外卖及时送到，“哪怕顾客什
么话不说，也会很开心”。但事
实上，“绝大多数顾客都会很客
气地说谢谢”，这让他感到很开
心。偶尔遇到有意无意的刁难
者，他的窍门是：耐心听着，报
以微笑。

“人家说啥就听着呗，有啥
委屈，先干完活再说。服务业不
就这样嘛，不能得罪顾客。”

的确，一份外卖连接着店
家和顾客两端，“骑手”居于中
间。一个没有好脾气的“骑手”，
是绝无可能成为“单王”的。

平均一天40多单
每单能拿七八元

也许是学过会计的缘故，
韩化龙很擅长用一些数字来归
纳自己的工作。比如平均一天
40多单，最多曾有过80多单一
天；春秋两季，每单7元左右；夏
冬二季，兼有补贴，每单可达8
元等等。这说明他是一个很善
于总结的人。

在过去的一年里，他奔波
的身影东至奥体中心，西至山
大路，南至旅游路，北到花园
路。偌大的区域里，他与一个个

“一回生二回熟”的店家碰面，
与一个个性格迥异的顾客接
触。他小心翼翼地与每一个人
打交道，也一次次地告诉自己，

“身在服务业，宁可委屈自己，
不要得罪顾客”。

女儿刚刚就读小学的小
韩，很珍惜眼下的工作与生活。
平均每月万元左右的收入，是
他曾经下工地、做保安、送酒水
等从来未曾有过的“高薪”。不
过，实在觉得委屈的时候，他偶
尔也会在微信上的“骑手群”里
跟大家一起吐槽几句。

不是每次问候都有回音
他依然感到很开心

移动互联网时代的城市生
活，让外卖日益普遍地渗透进
千家万户。据饿了么平台的年
度数据显示，2017年，济南市的
外卖业务量增长了超过40%。
高频的陌生性、浅层化接触，使
得大众对外卖小哥们有了越来
越多的误解。尤其是一些偶发
性不良事件的发生，正在加速
形成一些脸谱化的印象。比如
门槛低、素质差、人员乱等等。

“我们也是普通人，做这个
工作而已。”记者在采访的时候
明显感觉到，小韩和他的同事
们也深受其扰。“可能是接触太
频繁了，大家对我们的整体素
质有些更高的要求吧。”

有着大学生活积淀的韩化
龙可能更清楚这一点。每一
次接通电话，他都会未语先
笑。采访当天的晚间9:20许，
韩化龙当天的最后一次派单
出现在山东政法学院，是一
名学生的夜宵。

“你好！你的餐到了，方便
收一下吗？”拨通电话，韩化龙
送出自己当天的最后一声问
候。这是他在2017年最后一天
里送出的第43声问候，也是他
留给2017年的第15462次问候。
正如他所言，即便不是每一次
问候都会有回音，他对此依然
感到很开心。

一一个个外外卖卖小小哥哥的的1155446622次次问问候候
日均跑110公里，月入过万元
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送单15462笔，行程逾4万
公里，收入12万元+。岁末年初
的日子里，盘算起自己在刚刚
过去的2017年里的付出与收
获，韩化龙感到很欣慰。

整日穿梭在城市的大街小
巷，韩化龙是与我们每每擦肩
而过的外卖小哥中表现最为优
秀的一位。勤奋、低调、踏实，这
位31岁的小伙子用行动点缀着
城市生活的美好，也写下属于
自己的梦想故事。

外卖小哥韩化龙奔走在送

单的路上。
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