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既既要要住住得得上上，，更更要要住住得得好好
“贴心房管+”破解保障房后期管理难题

本报记者 魏新丽

房管站、物业、居委会都入住
“六位一体”实现温馨乐居

保障性住房的后期运营管
理是全国普遍存在的难题，不
过，坚持“人房共管”的工作理
念，这一难题在济南却得到了
有效的解决。

“住房保障中心针对在管
的32个片区，2 . 5万套公租房，
5 . 7万保障人口，在租赁管理、
资格管理、房屋维修、安全生产
等方面都采取了一系列措施。”
济南市保障性住房管理中心相
关负责人表示。

在西客站附近的顺安苑小
区内，记者看到，房屋管理站、
物业公司、居委会、办事处都在
同一座楼上。“这几个部门串起
来了，相当于在一块办公，工作
沟通十分方便。”顺安苑房管站
主任陈湘柱说。

这是济南保障房小区后期
管理“六位一体”的一个缩影。

“我们通过政府、社会和居民的
多元管理和服务，逐步探索建
立起了集房屋管理、社区管理、
治安管理、自我服务、物业服务
和爱心服务等‘六位一体’的保
障性住房综合运营管理模式。”
济南市保障性住房管理中心相
关负责人表示。

在房屋管理方面，房屋运
营管理公司负责保障房的维修
养护、房屋交接、租金收缴、租
赁管理、房屋腾退等工作。“为
了方便住户，房屋管理服务都
要前移，房屋管理站要随着小
区建成全面进入。”陈湘柱说。
而在社区管理方面，社区居委
会与居民同步入住，办理公共
事务和公益事业等，实现社区
服务的零距离。

另外，保障中心还注重人员
的培训。“2017年组织开展了由
住房保障中心、房产经营公司、
物业公司140余人参加的九期业
务培训班，包括电梯维修和应急
管理，消防应急等，将理论和实
践相结合。”济南市保障性住房
管理中心相关负责人表示。

公租房物业服务至少三星级
低保户免缴物业服务费

保障房入住之后，物业服
务是必不可少的一个环节。“针
对保障房小区，我们引进了社

会信誉高、服务质量优的物业
服务企业，实行社会化、市场化
和规范化的物业服务，力求让
居民住得顺心。”济南市保障性
住房管理中心相关负责人介
绍。根据2016年实施的《济南市
公共租赁住房使用管理暂行办
法》，由济南市住房保障管理部
门负责与物业服务企业签订物
业服务合同，公租房物业服务
不低于普通住宅物业服务三星
级标准。

当记者来到公租房清雅居
小区时，一进大门就感受到了
小区的规范化管理：入门处实
施严格的车辆道口管控，蓝牙
卡出入；公共区域环境整洁干

净；花草树木绿化完善；在楼宇
之间，还不时有巡逻车巡视。此
外，在小区入口处都有公示牌
和温馨提示，客服大厅放有便
民伞和急救包。

“小区是2015年4月入住
的，我们在2014年底就提前进
驻做准备工作。”清雅居小区济
发物业服务中心客服主管陈宁
介绍。据她介绍，清雅居的物业
管理与普通商品房小区完全没
有区别，完全按照三星物业服
务标准来进行管理。

记者随机来到小区住户家
进行走访，已经退休的住户赵
大爷对物业服务赞不绝口。“家
里有东西坏了，物业人员都会

及时来修，给我们省去了很多
麻烦。”他说。

公租房小区内，特殊群体
要多一些。“有一些身体残障的
住户，行动不方便，我们会提供
打扫卫生服务；逢年过节还会
为低保户送上衣服和食物。”陈
宁说。

在物业费方面，顾及小区
居民的特殊性，政府也提供了
财政补贴，针对特殊情况的家
庭，提供了减免服务。

“市内六区低保家庭免
缴，家庭人均年可支配收入低
于7670元（含）且符合2012年
度廉租房住房其他申请条件
的家庭，每月只需要缴纳0 . 35
/平米。”保障性住房清雅居房
屋管理服务站主任胡宗才说。
按照差别化物业服务费的标
准，参照租金标准，将物业费
划分为四类六档，依据家庭收
入不同各自缴纳。“小区一共
6014户，145户全免物业费。”
胡宗才说。

100万建社区配套
率先成立楼委会

如果说物业服务保障着小
区的规范运转，为居民提供最
基础的服务，那么社区的各类
配套服务设施，则让居民的生
活品质得到了提升。

位于西客站旁的顺安苑里，
公租房和廉租房都有，人员复
杂，光精神病患就超过200个，刚
入住时，最多一天能报警100多
次。邻里纠纷多，居民与居委会、
物业的纠纷也此起彼伏。

不过，经过房管站、居委
会、物业公司共同努力，这一状
况很快得到了解决。2017年年
中，顺安苑开通了房泽安惠民
热线，居民遇到问题和纠纷，都
可以致电，由工作人员进行调
解和解决。

另外，这个小区还成立了
济南保障房小区的第一个楼委
会，每个楼推选出有威信的楼
长和单元长，再由他们组成楼
委会。楼委会参与小区管理，负
责传达通知信息等，同时帮助
协调解决邻里矛盾。“楼委会成
立后，小区居民的邻里关系更
加融洽了。”陈湘柱说。

软实力之外，小区还提高了
硬件水平。2016年，动用100万资
金，在700平方米的居委会里陆
续建了日间照料中心、社区文化
中心等多功能服务室。日间照料

中心可以为60岁的老人提供上
门打扫服务，家庭困难的老人还
可以申请免费午餐服务。

二楼设有书画室、舞蹈室、
棋牌室、图书室、电子阅览室和
儿童乐园，还成立了社区科普
大学。“这些配套设施的利用率
非常高。”陈湘柱说。文化休闲
配套设施跟上后，居民的生活
品质也得到了提高。

公建、车位都出租
小区服务更便民

在济南的保障房小区内，
居民的出行和生活方便，是政
府着重考虑的。从2016年开始，
济南对部分公租房的经营性公
建开展对外竞拍租赁，把这一
配套充分运用起来，给居民生
活提供了便利。

“从2016年开始，济南完成
了7个公租房小区157套3 . 8万
平方米配套经营性公建房屋的
公开竞拍。”济南市保障性住房
管理中心相关负责人表示。

在清雅居北门，记者看到，
竞拍出去的公建大部分已经开
始营业。西侧主要是公共服务
用房，包括居委会、警务室、房
管站、卫生站等；东侧则是一些
便民商店，包括药店、华联超
市、母婴用品店等。“2016年年
底竞拍的，共拍了12套，完全采
用市场化运作，由拍卖公司集
中竞拍。”胡宗才说。政府会设
定一个基准价，一般都比市场
价要便宜。

这种形式在济南多个公租
房小区展开，如顺安苑拍租房
屋共17个基本单元，建筑面积
4076 . 87平方米，磐苑新居拍租
房屋共13个基本单元，建筑面
积5676 . 32平方米，“这相当于
完善了社区的小配套，给居民
提供了极大的方便，同时，也有
小区居民租赁的，为他们解决
了工作需求。”济南市保障性住
房管理中心负责人表示。

此外，不少小区的车位也
进行了出租，2017年济南完成
了7个公租房小区1817个车位
的出租工作。“车位是大家都很
关心的问题，优先满足承租家
庭的停车需要”，济南住房保障
中心相关负责人表示。以顺安
苑为例，小区内有300多辆车，
之前都无序停放在地上。2016
年10月份进行了车位的摇号，
地下车库启用后，将解决小区
的停车问题。

住房保障工作是全市“打造四个中心，建设现代泉城”
整体工作的重要环节。济南开展住房保障工作以来，建设
公租房（含廉租房）约5 . 7万套、经济适用住房（含集资建
房）约1 . 8万套，发放租赁住房补贴3万余户（次），惠及10万
余户住房困难家庭，2017年，济南市住房保障和房产管理
局（济南市城市更新局）济南市保障性住房管理中心也为
5700余户符合条件的家庭办理了入住手续。

居民入住之后的后期管理工作十分重要。济南探索建
立了“六位一体”的运营管理模式，力求让服务对象尽可能
住得上、住得好、住得和谐并有归属感。这也是济南房管坚
持人民至上，打造“贴心房管+”的重要举措。

清雅居公租房小区内，物业管理井然有序。 本报记者 周青先 摄

清雅居北门附近，经营性公建出租后增加了小区配套。

本报记者 周青先 摄

清雅居小区内，保安在按时巡逻。 本报记者 周青先 摄
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