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客客厅厅窗窗户户位位置置偏偏
还还比比邻邻居居家家窄窄了了6600厘厘米米
25户业主很烦心，开发商承诺会进行改造

文/片 本报记者 朱文龙

业主反映
窗户位置太难看
堵得人心里难受

李先生新买的这套房子位
于名辉豪庭三期。这是一个新
建的小区，目前只有三栋楼交
房。李先生的房子在一号楼二
单元，一号楼共有两个单元，一
单元偏西，二单元靠东。李先生
说，他一拿到钥匙便兴冲冲地
来到了新房子里，没想到一打
开房门，往客厅里一看，他便愣
住了。

“太难看了，堵得人心里难
受！”让李先生做出如此评价的
是他家客厅南向的窗户。这个
窗户设计得很奇特，它并不在
墙的正中间，过于靠东，李先生
用尺子量了量，窗户东侧边框
距客厅东侧墙为69厘米，西侧
边框据客厅西侧墙约为156厘
米。“按照道理说，这两个长度
应该是一样的，有误差也不该
有这么多啊！”李先生气愤地
说。

随后，李先生去其他邻居家
转了转，惊奇地发现整个二单元
和他同一侧的新房都出现了类
似的问题，一共有25户之多。

接着，李先生又和邻居们
去一单元相同户型的房子看了
看。在这里，李先生又发现了一
个问题：他家客厅南向的这个
窗户不仅位置不正，而且还比
同户型同位置的窗户小得多。

“我量了量，他们的窗户长
度是2米3，我们的窗户长度是1
米7，短了60厘米。”李先生说，

他仔细看了看小区里面其他楼
房的窗户，只有他们25户的窗
户建得又偏又小。这下李先生
坐不住了，他要去售楼处，找开
发商要说法。

售楼处回应
窗户的施工
完全按图纸设计

前几次去，李先生说并没
有找到开发商的负责人，虽说
有工作人员接待，但都说开发
商没有责任，李先生他们应该
找设计院的人。后来，一个王姓
工作人员给李先生说，2日公司
会给李先生答复。不过，那天开
发商并没有人露面。之后，李先
生又接到一个通知，说给答复
的日期改成了5日。

5日上午，记者来到了名辉
豪庭小区，见到了李先生家的
设计图，图纸上只标明了客厅
南墙有个窗户，并没有标注尺
寸。李先生对记者说，当时他买
房的时候，售楼处只给他看了
沙盘、样板房和一期、二期同户
型的房子，这些房子客厅南向
的窗户位置正，规格也大。他不
明白为什么他家的窗户会“缩
水”成这个样子。

随后，记者随同李先生来
到了名辉豪庭小区的售楼处。
不过在这里记者并没有见到该
公司的负责人，只有一名售楼
处的工作人员出面接待了李先
生。该名工作人员称，她已经将
此事汇报给了领导，公司的领
导很重视，下午三点半会过来
进行答复。

当记者询问李先生等25户
居民家中的窗户为什么会出现

这种状况时，这位工作人员说，
居民楼的施工是完全按照设
计图来的，有政府的审批，李
先生等 2 5 户业主的窗户问
题，她也不清楚到底怎么回
事。随后，这名工作人员拒绝
了记者的进一步采访。记者
用多部手机拨打王姓工作人
员的手机，但均接通后被挂
断。

开发商说法
会对窗户进行改造
费用由开发商承担

5日下午三点半，山东南融
房地产开发有限公司一名工作
人员来到了售楼处，与李先生
等业主进行了协商。这位工作
人员一直强调他们的设计、施

工都没有问题。对于李先生等
25户业主客厅窗户的问题，这
位工作人员表示他们同意改窗
户，但是必须等到楼房下大证
以后才能改，而且是统一施工。
李先生说，该工作人员始终不
承认开发商方面有过错。

“如果能改窗户，我们当然
满意。”不过李先生对这名工作
人员的回复仍有所担心：“他们
说下大证的时候能改，但能不
能改？而且改窗户好像还需要
政府审批，不知道政府的审批
能不能通过。”

在李先生等业主的要求
下，开发商出具了一份书面说
明。该说明中，李先生等业主向
开发商说明了窗户存在的问
题，开发商承诺，在下房产大证
后的七个工作日内会对窗户进
行改造，费用由开发商承担。

李先生对开发商的表态表
示满意，他说，只要开发商按照
所声明的内容执行，业主们就
不会追究开发商的责任了。

上个月底，济南市民李先生拿到等了两年的名辉豪庭三期的
新房钥匙。这是件好事，至少在李先生看到他家客厅窗户之前，他
是这么认为的。打开新房房门后他却惊奇地发现，他家客厅南向的
窗户不仅位置不正，还比同户型同位置的窗户长度短了60厘米。

李先生新房客厅南侧窗户的长度只有170多厘米。

业主向记者诉说窗户的不合理之处。
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