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为将优质专科护理落到
实处，2017年医院在原有伤
口造口管理小组、静脉治疗
护理小组、糖尿病护理小组
的基础上，又新增加了急危
重症护理小组、信息化建设
小组、护理培训小组。同时，
为推动医院专科护理发展，

加强医院专科护理管理，医
院特成立专科护理管理组
织，并重新规划护理专业小
组及成员，吸纳护理骨干参
与专业管理。

与此同时，医院还积极
探索护士不同的职业发展道
路，突破了一贯的打针、发药

等传统基础护理概念，致力
于专家型护理人才培养，相
继成立了由具备专业资质、
经验丰富专科护士坐诊的
PICC门诊、伤口造口门诊和
糖尿病健康教育门诊，给患
者提供专业治疗与指导并成
为了临床医生的得力助手。

创创新新护护理理模模式式，，提提升升服服务务品品质质
金乡县人民医院倾心打造优质专科护理新品牌

本报济宁1月11日讯(记者
李锡巍 通讯员 孟丽)

科学标准的管理模式、细致入
微的护理服务、凝心聚力的专
业团队……走进金乡县人民
医院病房区，给人最大的感受
就是温馨和规范。而这一切都
源于该院近年来构建“磁性”
医院文化品牌，打造优质专科
护理团队，而带来的巨变。

“我们通过加强全院护
理人员整体素质与内涵培
养；‘内训外送’让护理人员
学习掌握专科护理发展前沿
知识与技术；制定个性化护
理方案提升护理‘温度’；拓
展服务领域进行健康知识宣
传、义诊等举措来提高患者
就医感受和满足群众需要。
通过推行民主化的共同参与
式管理；鼓励护理人员集思
广益为促进医院专科护理的
发展建言献策；举办系列活
动为护理人员送去关怀等方
式来增强人员的凝聚力，提
高他们的责任心和工作热
情。”医院护理部主任贾文敏

说，医院现在一直推行的“磁
性”护理理念，其宗旨就是要
像磁铁一样吸引有需要的群
众来院就诊以及充分调动护
理人员的工作积极性和主动
性更好的为患者服务。

金乡县人民医院的这支
技能精湛、服务一流的专科护
理团队，不仅用细心、诚心，打
造出暖心护理服务受到广大
患者的一致好评，还多次在全
市举行的卫生计生各类技能
比赛中斩获佳绩。尤其在刚举
行不久的2017年全国护考公
开挑战赛上，“金医护理团队”
从全国300家医院的700支队
伍中脱颖而出，荣获了“全国
护考公开挑战赛”三等奖(全
国排名第六名)。

贾文敏主任坦言，一所优
秀的医院，不仅要有优秀的医
生团队，还要有与之匹配的优
秀护理队伍，护理工作在整个
过程中起着举足轻重的作用。
而面对医疗服务行业的新变
化，以及患者对护理服务的新
需求，只有不断探索创新、寻
求突破，在细节处体现出专科
护理的内涵，才能为患者提供
更加优质、专业、高效的特色
专科护理服务，让他们感到舒
心和安心。

专业人做专业事，护理服务更精细

葛内容扩展

本报济宁1月11日讯 (记
者 康宇 通讯员 王磊 )

看餐具消毒、食品留样记
录，入后厨参观午餐制作全
过程……11日上午，全市学
校食堂餐饮服务单位创建
食品安全先进市现场观摩
培训会在任城区南张中学

举办，200余名相关单位、媒
体代表零距离参观了解学
校食堂食品安全管理工作。

上午8点,在南张中学的
食堂,参观人员穿戴好口罩、
鞋套,陆续走进后厨。首先映
入眼帘的就是食品安全监管
信息公示橱窗,餐饮服务许可
证、食品安全卫生管理制度、
食品进货查验制度、食品安全
等级、从业人员健康合格证等
证照一一上墙。“这是学校食

品安全的第一道保障,食品安
全制度上墙更能让家长们一
目了然。”任城区食药监局学
校食品安全监管科科长张道
金说。

赵诗心是济宁经济开发
区市场监管局的监管人员，在
观摩活动现场,他查看食品留
样记录、以及学校的食谱,并
用手机一一记录了下来，完善
的管理措施、细节处理可以带
回辖区的单位落实。“孩子们

的用餐安全实在是太重要了,
食品安全一点不敢马虎。”赵
诗心说。

“学校食品安全关系到学
生身体健康成长，牵动着众多
家长的心弦，一直都是社会关
注的焦点，舆论紧盯的热点，
更是我们监管工作的重点。”
市食安办副主任、市食品药品
监管局副局长朱秀娟表示，学
校食品安全是创建省级食品
安全先进市的重要内容和关

键环节，食药监局将以此次观
摩会为契机，与社会各界携手
并肩，进一步提升学校食品安
全保障水平，共同推进“双安
双创”工作开展。

走走进进食食堂堂，，看看看看学学生生们们都都吃吃啥啥
孩子们的舌尖安全马虎不得，济宁“双安双创”学校先行

日前，济宁市第二人民医院举办了医护理论知识和技术操作比
赛。理论知识以核心制度为主要内容，技术操作重点考核医护联合高
级生命支持技术。比赛达到了全员参与、普及急救知识和技能目的，有
利于提高全院医护队伍的整体实力。

本报通讯员 朱国涛 摄

赛赛技技能能

本报济宁1月11日讯(记者
康宇 通讯员 李倩) 1月

11日，2018·圣都海峡两岸医院
精细化管理论坛开幕，济宁市
第一人民医院医联体成员单位
同仁及各位远道而来的嘉宾共
聚一堂，共同探讨国际水平的
质量管理，为患者、家属、访客
及员工营造更安全的医疗环
境，以精细化管理为手段，追求
卓越的医疗质量。

会议由济宁市第一人民医
院副院长乔森主持，参加论坛
的专家学者分别举行主题分论
坛，其中包括台湾彰化基督教
医院行政副院长、上海远东宏
信医疗健康集团常务副总经理
陈秀珠的领导与管理等。

济宁市卫生和计划生育委
员会党委委员、市第一人民医院

党委书记、理事长孙树印介绍，
2017年是医院“精细化管理提升
年”，医院坚持“病人至上、关注
细节”的质量理念，本着“精、准、
细、严”的原则，按照“人人都管
理、处处有管理、事事见管理”的
要求，树立精细化管理理念，建
立健全管理制度，医疗质量、护
理服务、人力资源管理、成本核
算、信息统计、后勤保障、信息
化、安全保卫等医院各项工作精
细化管理水平明显提升。

医院还举办了“我为一院
添光彩--2017医院精细化管理
成果评选大赛”。活动推进医院
精细化管理理念的培育和践
行，为各个部门之间交流合作
提供了良好的平台，为医院精
细化管理提升年画上了浓墨重
彩的一笔。

精精细细化化管管理理再再提提升升
在在市市一一院院看看病病更更舒舒适适
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更贴心的护理服务提升患者就医满意度。
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