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整洁干净的病房，随处可见的绿植，还有阳光从窗边照进来。第一次来到中心医院的老年
科病房，看到来来往往的医生护士，神情轻松、低声聊天的的老人，给人的感觉不太像病房，更
像是一处休息修养的地方。

在走廊的那头，走来一个表情和蔼亲切、行色有些匆匆的医生，他就是今天的主人公———
中心医院老年科副主任医师——— 刘燕，一个在岗位上勤勤恳恳、任劳任怨又不善言辞的人。

文/图 记者 孙玉唐 通讯员 段金磊

今年46岁的医生刘燕，从医已经
2 0年，在中心医院也已经工作了1 0
年。在这10年的工作生活中，刘燕没
有做什么轰轰烈烈的大事情，他只是
始终如一地坚持勤恳、努力，在自己
的工作岗位上，以百分之百的热情迎
接病人，以百分之百的专心对待工
作，对辛苦从来无怨言，对付出从不
求回报。滴水穿石，3000多个日夜的
坚持与认真，也同样令人敬佩。

“我的工作其实没有什么可以称
道的地方，从医来，我只坚持两点：
一是对这个工作发自肺腑的热爱；二
是要对得起每一个病人。”刘燕说，
虽然时间已经过去了二十多年，但是
依旧记得，自己在最初报考志愿时的
心情，“很小的时候，就立志要做一
个医生，救死扶伤。高考的时候就报
考了医学专业，当我得知自己被录取
的时候，那激动的心情，至今仍记忆
犹新。”

能实现自己从小的梦想不容易，
因此在工作后的每一天，刘燕都认真
对待，丝毫不敢疏忽。

因为病人都是老年人，所以在老
年科里，刘燕和他的同事们都格外细
心。除了在医院时的悉心照顾，他们
还要及时跟进每一个病人出院之后
的情况。“每当有病人出院的时候，
我们都要根据每一个人的情况列一
张单子，比如这个药需要长期服用，
这个药服用一段时间之后需要进行
相关的检查等等，还会列出科室的值
班电话、管床大夫的电话，方便病人
及家人与我们联系。”提到自己的病
人，刘燕仿佛打开了话匣子般，神情
温柔又自豪。“电话24小时开机是必
须的，经常会遇到病人家属半夜打电
话的情况，这种情况往往是比较紧急
的，我们体谅家属的心情，更担心病
人的情况，因此都会及时做出反馈，
帮助家属做出最及时有效的选择。”

工作就要脚踏实地

不论是在工作中，还是在生活中，
刘燕都是一个很仔细严谨的人，就以
查房为例，除了医院及科室规定的检
查，每天上班之前，刘燕总要提前查看
一次，做到心中有数，方便安排一天的
工作，做到零错误、无遗漏。

同事多年，大家从未见到刘燕红
过眼、生过病人的气，即使面对不太配
合的病人，刘燕也是耐心地讲解，和风
细雨地对待每一个人。病人们提起他，
总说他脾气好，让人放心。采访的当
天，有病人出院，刘燕不放心，又专门
跑过去叮嘱了一番，再亲自送了病人，
才放下了心。

“我们科室里都是老年人，年龄大
了，我们得更仔细才行，除了观察病
情、安排治疗，吃饭、吃药、大小便，我
们都要管。”为了提高工作效率，及时
关注病人，刘燕经常穿着一双轻便的
运动鞋，“这样，遇到紧急情况，我跑得
也快啊！”刘燕打趣说。

因为业务能力强，服务态度又好，
刘燕在病房中一直颇受老人们的喜
欢，跟很多病人也建立了友谊。“这份
工作，我是打心里喜欢。如果说有什么
不足，就是不能为病人解除病痛的时
候，觉得特备难过、愧疚。”刘燕说，“最
近医院有一位刚转院过来的病人，已
经80多岁了，本来身体就不好，又查出
了肿瘤，可是他的身体状态已经不能
够进行手术治疗了，我们只能帮助他
减轻部分痛苦，却不能治病救人，眼睁
睁地看着他一天天病下去却无能为
力，心里很难受。”

除了勤恳踏实与任劳任怨的工作
态度，在专业能力方面，刘燕也深受病
人肯定。从事老年内科系统疾病病的
防治工作20年来，刘燕在治疗老年人
内分泌系统常见病如糖尿病及并发
症、甲状腺功能亢进及减退等疾病的
诊疗方面具有不俗的实力，尤其是在
老年人多脏器功能减退、老年人肺炎、
老年人急慢性心功能不全等的诊断与
治疗方面积累了一定临床经验。他是
泰安市内分泌与代谢病专业委员会委
员，曾著书1部，发表论文5余篇，获山
东省保健科技协会科技进步奖1项，泰
安市科技进步奖一项。

“上大学的时候，父亲就去世
了”，回忆起年少时光，刘燕神色有
些黯然，“所以看到自己的病人，我
总是不自觉地把他们当成自己的
亲人，对于病人子女，也总能感同
身受。他们因为信任，把自己的亲
人交到我的手上，我就要像对待自
己的父亲一般，对他们负责。”

刘燕是这样说的，也是这样的
做的。刘燕的同事说，有一次，一位
80多岁的老大爷，因为生病卧床等
原因，不能正常大小便，而且使用
医学方法已经不能解决。老人肚子
疼得难受，又不想让护士们来帮
忙。“老人的家人就亲自为他掏大
便，但是又掌握不好力度，让老人
疼得直叫。在旁边的刘主任看不下
去了，便自告奋勇亲自为老人掏。

而且丝毫没有嫌弃，就像对自己父
亲一样。”

在中心医院老年科工作的10
年中，有病人为他送自家养的豆
角、南瓜；有病人会带些自家树上
结的樱桃，“上个月有一位黄前的
病人，都已经90岁的高龄了，康复
了之后，自己坐着公交车，带来了
6、7斤家里树上结的桃子。无论如
何一定要让我们留下，令我们科室
的人都很感动。”每次有老人送来
礼物，刘燕他们都是既感动又不好
意思，但当拒绝的话语说出口，却
让病人很生气，“我又不是送礼，我
就是给自家孩子送点吃的，不行
吗？”这些简单的礼物背后，正说明
老人把科室当家庭，把医护人员当
亲人。

病人就是我的亲人

细致贴心是日常

在基层的岗位上勤勤恳恳、
在普通的工作中任劳任怨，正像
刘燕自己说的那样，“作为一个党
员，哪怕不能做出什么丰功伟绩，
能够切实用自己的能力帮助到别
人，无愧于心，就是值得了！”而像
刘燕医生一样踏实肯干的党员，
还有很多很多，他们在自己平凡
的工作中践行着自己的诺言，默
默无闻，润物无声，也同样值得我
们敬佩。
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