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山航工程技术公司维修控制中心(MCC)生产管理单元：

永永远远在在路路上上的的““探探路路者者””
本报记者 白新鑫

“既大又小”的“探路者”

“我们是一线机务兄弟们
的‘先锋’，要为他们顺利维修
飞机铺好路，要成为机务维修
的‘探路者’。”山航工程技术公
司维修控制中心(MCC)生产
管理单元经理段国强说。

生产管理单元一共有10
人，这个平均年龄只有30岁的
小团队，既是一个班组又是一
个单元。段国强介绍说，他们单
元主要分为航站管理、综合业
务两部分。“航站管理主要的职
责是维修资源的规划与管控。”
段国强说。航站外委、驻外机务
管理、工时管理、第三方业务等
等，只要是涉及机务的，都是他
们工作范围之内的事情。综合
业务主要负责维修能力的建设
与规划。

提到航站管理业务，段国
强说这项工作“既大又小”。“既
要有大动作，也要有绣花手。”

“飞机围着市场转，我们围着飞
机转。”段国强解释说，作为机
务工作者，最大的特点就是哪
里有飞机，他们就会出现在哪
里。“我们各个基地有自己的维
修保障能力，但很多航站我们
没有机务，通常只能依靠外委
单位签订维修协议后委托维
修。”段国强说。

据段国强介绍，他们会定
期梳理代表派驻的各流程和要
求，弥补管理漏洞，补齐管理短
板，出台各类管控文件和制度，
通过下发《工程技术公司驻外
人员管理及相关业务规范(试
行)》、《过夜/短停航站派驻人
员调整计划》、《驻场代表工作
职责》、《驻场代表业务通告》等
13份规定，来逐步完善驻场代
表管理。

段国强说，有些航站除了
外委单位外也会派驻1到2名机
务代表，协助当地进行机务维
修。单单是驻外机务人员的管
理就是一项“大工程”。不仅仅
是驻外人员的工作安排，包括
衣食住行在内的生活管理也需
要他们安排妥当。“兄弟们驻外
往往都是一个人，多了能有一

个做伴的，生活上我们必须要
保障好。”段国强说。有些驻国
际航线的机务兄弟，一个人在
异国他乡更需要他们关注。

机务维修的“先行者”

司晋是生产管理单元的一
员，他主要负责中南地区的机
务外委以及驻外人员管理。谈
到自己的工作心得，司晋说凡
事都要想得全面、周到。

外委管理，涉及维修协议
的签订、执行，其间有很多需要
沟通协调的工作。“我之前在一
线从事航线维修，之后来到现
在的岗位。”司晋说。以前面对
的是飞机，工作性质也相对单
一。“以前只需要把飞机保障好
即可，如今则需要考虑更多方
面，考验的更多是与人的沟通
协调能力。”说到这，司晋坦言
如今他对自己的沟通协调能力
仍不满意。“还有很多方面需要
提高，这是一个长久的过程。”
司晋说。

据司晋回忆，2013年的一
次维修经历给他留下了深刻的
印象。“当时我们的一架飞机在

昆明需要维修，我作为外委协
调人第一时间了解到情况。”司
晋说。那个故障昆明当地的机
务外委单元无法解决，于是山
航工程技术公司派出了几名机
务工程师准备到昆明现场维
修。得知这一消息后，司晋立刻
行动，乘坐最早的航班飞往昆
明。到达昆明后，司晋立即投入
到工作当中。“联系当地外委、
接收航材、借工具、借用机库、
为机务工程师办理机坪临时证
件……”等到机务工程师到达
昆明时，司晋早已把所有准备
工作完成，工程师们一下飞机
就投入工作中。“我的工作就是
要把保障工作做好，让机务的
兄弟们把最大的精力投入到飞
机维修上。”司晋说。

外委合作要做到
“有据可依”

2011年来山航工作的邹方
喆也是生产管理单元的一员。
与司晋的经历相同，邹方喆也
是经历过机务一线维修工作后
来到现在的岗位的，他深知一
线机务工作的不易。“我主要负

责华东、西南以及国际片区的
航站管理工作。”邹方喆说。他
之前跟派驻到韩国首尔等地的
机务代表交流过，“他们往往一
个人在异国他乡保障我们山航
的飞机，不论工作还是生活上
都不容易。”邹方喆说。在国外
不比国内，很多时候，更需要邹
方喆把后勤保障工作做好。“住
宿、交通、饮食等方面，我们都
会提前去考察好，让外派的机
务兄弟工作生活得方便。”邹方
喆说。

在外委管理上，邹方喆说
签订协议是双方合作的基础。

“要做到有据可依。”邹方喆说。
每年他们都会定期组织外委单
位培训、审核对方的资质，以确
保对方能够按照规定完成山航
飞机的机务保障工作。因为负
责国际航站管理业务，这对邹
方喆的英语水平提出了更高的
要求，他在跟国外外委时沟通
基本是通过英语。

张炳蔚可以说是山航工程
技术公司的一名老员工了，已
经在山航工作二十多年的他可
以说是见证了山航一步步的发
展。“您好，我也是生产管理单

元的一员。”尽管资历深，但张
炳蔚工作起来仍兢兢业业。

有一年冬天，张炳蔚刚到
单位就接到了飞机在大连出现
故障的消息，他连忙与青岛的
机务同事取得联系，随后就乘
坐航班飞往大连。“当时一下飞
机，第一感觉就是冷。”张炳蔚
说，他当时想到如果兄弟们来
了在机坪上工作，大连的低温
天气肯定会让他们受到影响。
想到这，他没有犹豫，在为机务
同事们提前办理了机坪临时通
行证后，他找到当地相关部门
协调机库使用。功夫不负有心
人，在经过多次沟通协调后，张
炳蔚成功借到了机库，搬运航
材、工具，终于在机务同事们赶
到大连前把一切准备工作做完
了。“毕竟从业20多年了，不管
是什么工作，我都会竭尽所能
去做，让兄弟们没有后顾之忧，
做一个真正的‘探路者’。”张炳
蔚说。

“探路者”一直在路上

“探路者”们是一个团结、
进取，充满活力和朝气的团队，
做好航站的探路先锋，科学准
确进行工时计算，积极开拓第
三方业务，敢闯敢拼、脚踏实
地，追求高效，进取创新。

为丰富大家的文化生活，
激发工作积极性，增强内部沟
通，提高生产部综合业务成员
的凝聚力，段国强带领单元成
员开展了一站到底、桌面美化、
拯救汉字等活动。既拓宽了知
识面，又调动了学习兴趣，大家
即掌握巩固了业务知识，提升
了知识储备，也增进了相互之
间的沟通，增添了团队的活力，
提升了团队凝聚力和战斗力，
同时也对增强团队向心力起到
了积极的作用。“我们也会利用
业余时间大家一起出游，放松
心情，释放压力。”段国强说。他
们经常会一起开车去往七星台
郊游、烧烤。

年轻的生产管理单元秉
承优良作风和管理理念，勇于
创新，追求卓越，他们一直行
走在卓越的道路上，为山航的
持续安全稳定发展贡献自己
的力量。

“探路者”们

在山航工程技术公司有这样一群人，他们扮演了机务团队的“先锋”角色；他们的工作不
是在一线跟飞机打交道，而是每天与人交流、沟通；每年签订上百个机务外委协议，管理着几
十名外派机务的工作、生活，他们就是山航工程技术公司维修控制中心(MCC)生产管理单元，
一个机务团队的“先行者”。
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