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车车停停立立体体车车位位
斜斜着着就就下下来来了了
车车辆辆受受损损，，疑疑因因设设备备机机械械故故障障所所致致

文/片 本报记者 戚云雷

汽车斜着下来
车体多处受损

15日上午9点多，记者来到
诚基中心地下车库事发停车位
时，受损车辆已经离开。记者看
到，出事的立体停车位共三层，
一层和二层均停放有车辆，只
有最上层是空的。和隔壁其他
停车位相比，三层的停车位明
显倾斜。

据当事车主张先生（化姓）
介绍，早晨7点20分左右，他像
往常一样到地下车库取车上
班。由于他的车在立体车位最
上方的第三层，需要摁取车键，
然后由系统自动把他的车调到
下面来。“我摁了取车键后，车
位斜着就下来了。”突如其来的
一幕把张先生吓了一跳。

张先生说，车位是在下降
过程中出现意外的，从三层下
到三分之一的时候还正常，但
在下降到第二层的时候突然出
现了倾斜。“倾斜的一方是动的，
没有倾斜的一方链条是不动
的。”张先生说，车位倾斜后车辆
也跟着倾斜了，幸运的是，由于
两侧有链条保护，车子未从倾斜
的车位上掉下来，否则就砸在
了下方的奥迪车上。

意外发生后，张先生立即联
系了地下车库的值班保安，保安
赶到后实施救援。“不知道他们
怎么操作的，我看他们也是摁了
屏幕，然后车位就动了，慢慢下
来了。”张先生说，他把车开出停
车位后，发现车体有损伤，车头
和车尾均被绳索剐破，车尾部位
的车体还有部分凹陷。

车主操作正常
疑因设备故障

正常取车停车位为何会突
然倾斜呢？据一名常在此停车的
业主推测，可能是因为机械故
障，因为他就多次遇到停车位移
动不到位无法取出车的故障。

这名业主告诉记者，他在
地下车库已停车一年多，车库
里平时除了值班保安，并没有

专门的停车管理人员，车主都
是自取自停车辆，但有的车主
停放不到位，就会影响其他车
主取车。“停车位移动不到位可
以微调，但也会遇到调整不了
的情况，有一次我等了两个小
时还没取出车。”该业主说。

张先生也向记者表示，他们

在使用立体停车位前，小区物业
只是告诉他们怎么把车位摁上
去和摁下来，并没有给他们进行
专门培训，所以他们不知道在发
生紧急情况时如何应急处理。

“不能完全保证机器设备
不出故障。”地下车库的一名值
班保安表示，早晨发生的事是

意外，车主取车属于正常操作，
但可能正好赶上了设备不好
使，就出现了故障。保安表示，
虽然事发后他们找人进行了维
修，停车位也基本恢复了正常，
但考虑到设备还可能出故障，
所以目前他们已让业主暂停使
用这个停车位了。

齿轮传动有点卡
将全部排查隐患

记者在停车位旁的操作器
上看到，这种立体停车位是济
南天辰立体停车设备有限公司
生产的。记者联系到济南天辰
立体停车设备有限公司，一名
工作人员介绍，诚基中心地下
车库的立体停车设备虽然是他
们公司的，但已经出了质保期，
不再由他们负责维保，小区物
业另找了别的单位负责维保。

就地下车库停车位的维保
问题，15日上午，诚基中心小区
物业服务中心一位工作人员表
示，他们领导开会去了，并不清
楚地下车库立体停车位故障的
事情。

记者随后联系到小区一位
管理停车位的李姓负责人。据
李先生称，当初业主在选车位
的时候，有专门的工作人员教
他们怎么操作。“像今天这个情
况很个别，极少发生。”不过，李
先生也承认，业主操作没问题，
只是由于设备是齿轮传动的，
稍微有点卡，所以下降过程中
出现了倾斜。

李先生告诉记者，停车位
平时有专门负责维护和检修的
人员，但由于车架比较多，排查
需要一个个来，因此工作人员
还未排查到发生故障的停车位
这里。“今天领导也说了，抓紧
时间把整个车库都排查一遍。”

目前，小区地下车库停车
位的排查工作正在进行中。

15日早晨，在济南和平路诚基中心小区，市民张先生像往常一样到地下车库取车上班，没想到按
了取车键后，停车位竟然只有一侧下降，导致车辆倾斜，险些掉落砸中下方的一辆奥迪车。目前，事故
原因还在调查中。

车位斜着就下来了。 受访者供图
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