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身处一线、平凡简单，他
们吃苦耐劳、不怕困难，他们
手脚麻利、技能精湛，他们风
雨无阻、勇往直前，他们就是
用串串足迹织就遍布天下快

递 网 络 的 快 递 员 。为 了 发 掘
快 递 从 业 人 员 立 足 岗 位 、服
务 社 会 的 感 人 事 迹 ，展 示 新
时 代 快 递员 的 良 好 风 貌 ，树
立 行 业 文 明 新 风 ，传 播 行 业

正 能 量 ，为 凝 聚 和 弘 扬 社 会
正 气 ，践 行 社 会 主 义 核 心 价
值 观 ，威 海 市 邮 政 管 理 局 发
起“最美快递员”和“邮政服
务之星”评选活动，面向全社

会寻找并表彰我市邮政行业
的 幕 后 英 雄 和 感 人 事 迹 ，诚
邀 您 的 支 持 和 参 与 ，让 我 们
一起为他们点赞！

本次评选活动由威海市

邮 政 管 理 局 主 办 ，威 海 市 快
递协会协办，齐鲁晚报·今日
威 海 承 办 。同 时 成 立 评 选 活
动 领 导 小 组 ，负 责 评 选 表 彰
的组织领导工作。

本次评选活动分为两部分
蛤“邮政服务之星”和“最美快递员”。邮政服务之星候选人10名，最终评选6名。最美快递员候选人14名，最终评选10名。
蛤本次投票方式为：微信投票，市民可以关注公众号“qljrwh”(齐鲁今日威海)，登陆微信投票界面参与投票。(投票规则详细请关注公众号“qljrwh”)
蛤投票时间：2018年1月16日0时至2018年1月21日18时。
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2015年5月参加工作，始终本着
心系用户，积极完成好每天的工作。
投递工作没有惊天动地的大事，但
是把每一件小事都当成大事来对待
来工作，工作自然会有一个好的结
果，3年多的工作无论刮风下雨始终
坚持邮件投递到户，从未出现一起
客户投诉，得到用户、领导和同事的
认可，个人认为这就是自己最大的
成绩。

邮政快递包裹揽投部中普通的
一员，凭借对邮政快递事业的执着
和热情，他和同事们团结在一起，为
邮政事业奉献自己的青春和才华。

“双十一”期间为及时将邮件送到用
户手中，家中妻子自己照顾着未满
周岁的儿子和两岁的女儿，孩子生
病住院他都没有扔下工作，只是一
心扑到揽投工作当中。

威海市邮政公司快递包裹揽投
部一名普通的投递员，自进入邮政投
递岗位后无论天气多么恶劣，每一封
信、每一份报刊、每一个包裹送到用
户的手中，双十一和双十二期间他没
休过一天假。多年来，在他投递的各
段道中，从没有发生一起误投，漏投
邮件现象，也没有收到用户的一次有
理由申告，出色的完成投递任务。

自2012年2月参加邮政工作，在
羊亭邮局，所投递段道每天需要跑
大约90公里左右，日常完成投递工
作的同时积极发展包裹用户，揽收
快递包裹平均每月1000件左右。积
极发展完成金融、分销等各项工作，
也积极带动身边同事。在市公司做
过“买卖惠”业务先进经验总结介
绍，获得先进荣誉奖励。

文登邮政局的一名普通投递
员。2008年来到邮局，一直以“优质
服务、用户满意”为已任，按规定的
时限、频次、迅速、准确、安全地将各
类邮件投递到指定的地点，每年大
收订期间都能超额完成流转额计
划，今年更是以3 . 8万元流转额在投
递部遥遥领先。努力在平凡的岗位
上干出不平凡的业绩，也赢得了用
户和全局职工的一致好评。

于淑飞 于鲁云 姚洪晓 刘增强 刘旭光

林明军 李建波 李鸿杰 姜杰 陈敬强

文登区邮政公司宋村邮政支局
支局营业员。自2011年11月份参加工
作以来他始终把敬业当作一种习惯，
对业务精益求精。7年来，他在平凡的
工作岗位上默默工作，辛勤奉献，用
自己的青春和热血树立了服务标兵
的崭新形象。先后被文登区邮政公司
评为“先进个人”荣誉称号。

自1993年6月踏上邮政投递员

岗位以来，25年如一日。在做好本职

工作的同时，李建波同志积极投入

到支局的投递管理和营销当中去。

截止到2017年李建波为南黄支局累

计揽储8800万元，他先后荣获了“优

秀投递员”、“先进生产工作者”、“爱

心邮路优秀投递员“等光荣称号。

2012年参加邮政投递工作，工
作兢兢业业，为人老实忠厚，用心去
服务着段道内得每一位客户，心系
邮政，不忘宣传，时刻想着为企业多
创收入，每次报刊大收订期间总是
起到带头表率得作用，率先完成，储
蓄存款也不落后，经常有客户来存
款说帮送信小李顶任务，支局长安
排的工作也能按时完成。

2011年1月，在乳山市邮政局成
为一名投递员，通过8年的学习和磨
练，对投递岗位有了深刻的了解，在
做好本职工作的同时，还义务为用
户服务，帮用户代交电话费，代取汇
款，代领包裹，代寄信函包裹等，从
每一个小事做起，用实际行动让用
户对邮政有一种亲切感，感到邮政
局就是为人民服务的窗口。

荣成市邮政分公司沙窝支
局的一名乡村投递员，负责荣成
市人和镇沙窝支局的23个村、
120个投递点的投递工作，每日
投递路程近73公里。从事邮政投
递工作27年来，他工作认真负责
累计投递报刊160多万份，投递
各类函件44万多件，累计行程50
万多公里，极少发生差错，未发
生客户投诉事件。

最
美
快
递
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郑仲 颜令阳 王志勇 王东海 宋春利 乔春刚 吕庆彬

中国邮政速递物流
股份有限公司，从事邮
政EMS工作三年多以
来，不论投递还是揽收，
工作认真负责，投递时
严格执行电话预约制
度，把客户的物品送到
指定地方；揽收时，严格
验视，为客户精心包装，
按时发出，跟踪查询，直
到邮件到达。在工作中，
我实现了自我价值。

威海中通快递，2012
年3月15日成为一名快递
小哥，在公司里大家都亲
切叫他“老好人。”他说

“世上没有永远忠诚的客
户，只有以优于竞争对手
一步的服务和产品品质
才能赢得客户”在投递工
作中，颜令阳归纳出“四
心”服务理念，对待工作
要热心，观察用户要细
心，解答问题要耐心，服
务用户要诚心。

荣成市腾飞物流有
限公司，2013年进入公司，
他是与荣成百世快递至
今的“元老”之一，不仅在
自己的岗位上，做到了兢
兢业业、任劳任怨，同时
他乐善好施、无私奉献，
派送的快件达到全年无
投诉。公司里有着“我是
一块砖哪里需要哪里搬”
的称号，不管哪个区域的
业务员休假，他都能随时
顶上。

入职威海申通快递
公司10年以来，通过自身
的工作表现及服务技能
与服务意识，获得了广大
客户与全体同事的认可。
工作10年以来，从未因个
人服务态度与服务理念
被客户投诉过，在他身上
充分体现出了申通快递
公司的“服务至上、一如
亲至、用心成就你我”的
服务理念。

乳山倪氏快运有限
公司，申通快递一名普通
的快递员，他工作认真仔
细，多次受到过客户的好
评。科技改革尖兵，在公
司推行电子面单的政策
下，宋春利第一个响应公
司号召，积极推行电子面
单，第一个实现了揽收快
件100%电子面单，有力地
推进了公司推行电子面
单政策的实行。

威海顺丰速运有限
公司长峰营业部，自2007
年入职，2017年5月被评选
为“为你喝彩”太阳星，给
予行政奖励。一直想客户
所想，急客户所急。在完
成正常的收派业务同时，
利用下班时间帮助客户。
辖区经常会有整车大货
发出，下班时间一个电
话，他立刻上客户处帮忙
装车，经常忙到晚上9、10
点钟才回家。

威海顺丰速运有限
公司戚谷疃营业部,入职
以来一直在一线兢兢业
业的从事收派员工作。
从2006年的每天几票件，
发展到现在的每天近百
票件。2009年被推荐为

“师带徒”师傅资格，9年
间先后带徒弟20余人
2017年唯一一位代表威
海市参加山东省人事厅
举办的“第二届快递行
业技能大比武”。

刘合训 李元浩 李其广 李臣臣 姜东东 单旭明 陈东东

威海翔宇快递有限
公司，2015年4月到威海
韵达快递，从此与快递
结下了不解之缘，“快递
人，小人物也有大梦想，
选择快递行业易，坚守
这份事业难，且坚持，且
珍惜”。入韵达3年来，他
用自己的最朴实的行动
兑现这一份对客户最纯
真的承诺，赢得了片区
客户的一致好评。

威海田园凯鸽快递
有限公司，入行快递业18
年，在我公司被誉为“最
强外交官”，在2016年荣获

“十佳快递员”的称号，李
元浩同志平日里为人善
良，乐于助人，工作认真
负责，有很强的工作能
力，这些年为公司创造了
大量的业绩，在工作中其
他员工都以李元浩同志
为工作榜样，踏踏实实做
人，兢兢业业做事。

中国邮政速递物
流股份有限公司 ,在快
递岗位上工作 5年来，
该同志始终以“快速、
准确、安全、周到”的服
务理念来要求自己，力
求为每一位客户提供
最贴心的服务。5年来，
该同志成功投递快件
上万件，无一延误、错
投，连续创下服务零投
诉的优异成绩。

威海园通快递有限
公司，2008年进入公司，9
年如一日的工作，他是与
威海圆通共同成长为数
不多的“元老”之一，不仅
在自己的岗位上，做到了
兢兢业业、任劳任怨，实
现了业务量的大幅增长，
同时，他乐善好施、派送
的快件达到全年无投诉，
时刻坚持着“客户要求，
圆通使命”的服务宗旨。

荣成市鑫韵物流有
限公司，每年双11双12，阳
光未照射大地，快递小哥
姜东东早已开始分拣快
递的工作中，开始着一天
的忙碌。这是荣成韵达快
递小哥姜东东工作的第
四个年头了，一件一件的
快递包裹完整的送到我
们客户的手中，无畏风
雨，无畏严寒，日夜兼程，
快递小哥姜东东把方便
和温暖送进客户的心里！

威海乳山市中通速
递，从事快递工作6年，被
同事们称为“铁人单进
喜”。他对待工作勤勤恳
恳，对待同事友善真诚，
对待客户谦恭有礼。面对
有些客户的无端挑剔和
指责，他也总是微笑面
对，耐心解释，直至客户
满意。认真敬业，永远奔
跑在快递第一线，用行动
把行业形象和温暖向每
一个人的心中传递！

亚通速递公司(中通
速递)的一名“老”业务
员，“老”无关年龄，2010
年中通快递开始进军文
登，2010年陈东东加入中
通，开始接触快递行业，
岁月如梭，光阴似箭，8
年的快递业务他用感
恩、尊重、爱对待客户，
对待事业。他对待工作
勤勤恳恳，对待同事友
善真诚，对待客户谦恭
有礼。
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