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邮轮正成为亲子家庭出游的重要选择之一

文/片 本报记者 许亚薇

九成游客

或“二刷”邮轮

根据2017年11月由上海国
际邮轮经济研究中心、上海工
程技术大学及社会科学文献出
版社共同出版的《邮轮绿皮书：
中 国 邮 轮 产 业 发 展 报 告

（2017）》（下称《邮轮绿皮书》）
显示，年轻一代更加热衷邮轮
旅行，对邮轮旅行的评价高于
以陆地为基础的旅行、全包式
度假、观光、民宿旅游、露营，体
验过邮轮旅游的游客中，大约
92%表示可能会或者一定会再
次进行邮轮旅游。

曾体验过两次邮轮游的青
岛人姜峰，眼下又预订了邮轮
游。“前两次分别乘坐的是歌诗
达维多利亚号、皇家加勒比海
洋量子号，这次又换了不一样
的邮轮。”姜峰说，出游的时间
是春节期间，准备带父母一起，
让他们感受一下洋气的邮轮
游。

对于邮轮游细分人群，携
程发布的《2017邮轮旅行报告》

（下称《报告》）中提到，更多女
性旅客愿意选择邮轮作为旅行
方式。2017年出行的旅客中，女
性旅客占比高出男性近20个百
分点，达到59%。在年龄方面，

“50后”作为邮轮旅客的主力
军，占比超过了20%；“80后”紧
随其后，占比达到18%。值得一
提的是，“00后”异军突起，以
16%的占比排名第三，而“90后”
似乎对邮轮缺乏兴致，以不到
6%的占比位列所有年龄段旅
客的末位。

另外，亲子游依旧是邮轮
游的主力客源，携程《报告》显
示，“邮轮正在成为亲子家庭出
游的重要选择之一”。同时，亲
子家庭上邮轮，房间更大、设施
更齐全的套房已经成为首选。

邮轮客源

向二三线城市转移

受港口限制，上海毋庸置
疑地成为国内邮轮旅行最重要
的出发城市。基于此，上海市民
对于邮轮旅行的认知度更高。
从携程《报告》数据来看，2017
年护照签发地为上海的邮轮旅
客占比高达41%，其后分别是
北京的10%、江苏的9%。

与此同时，携程《报告》对
湖北、四川等省份的二三线城
市的增长给予了极高的预期。
报告认为，“随着酒店、机场、码
头大巴接送等配套产品的进一
步完善，更多内陆地区旅客开
始了他们的第一次邮轮旅行。”

歌诗达邮轮上海总部公关
Wendy对客源也提出了同样的
看法。她表示，歌诗达邮轮的客
源主要来自母港城市居多，邮
轮旅游市场正逐渐从沿海城
市、一线城市拓展至内陆、二三
线城市。

作为省内最早包邮轮的旅
行社，嘉华旅游对市

场客源的认知最为直接，其邮
轮产品在省内的销售，经历了
从省会济南向地市淄博、潍坊
等地的扩散，然后再到县级市
发展的局面。

另外，根据对近一年来旅
行社邮轮产品价格的观察，无
论是内舱房、阳台房还是海景
房，邮轮游产品价格较往年有
所调低，部分舱位价格较往年
同期低了近千元。

游客关注

产品细分需求

随着中国邮轮市场的快速
发展，越来越多的品牌进入中
国。歌诗达邮轮上海总部公关
Wendy表示，从新兴市场发展
到高速增长的阶段，风格
各异的邮轮品牌
正涌入市场，消
费者对邮轮产品
的细分需求也
愈加明显，

这就对歌诗达邮轮找到专属的
差异化定位提出了要求。

在产品的细分上，歌诗达
邮轮已经在做出改变。Wendy
表示，歌诗达邮轮与尤文图斯
足球俱乐部合作，成为尤文图
斯亚洲官方指定邮轮，在餐饮
方面，特设“海上捞”火锅、“海
上全聚德”、“面面俱到”手工面
条等。同时，与微信和支付宝建
立了合作，开启邮轮体验的数
字化“微”时代。另外，打造针对
儿童乘客的主题航次，吸引家
庭亲子类游客。

在中国的对外邮轮航线
中，日、韩作为旅游目的地占据
着重要地位，中国邮轮出境
95%以上是前往日、韩的城市，
具体的目的地主要是日本的福
冈、佐世保、长崎、鹿儿岛、熊
本、高知、北九州、冲绳、广岛等
地，以及韩国的济州岛、仁川、
釜山等地。

根据《邮轮绿皮书》，对于
未来邮轮旅游而言，最受欢迎

的邮轮旅游目的地是加
勒比海地区、百慕大群
岛、墨西哥和西北太平
洋等。

本报济南1月17日讯（记者
许亚薇） 根据国际南极旅

游组织公布的数据显示，2016
年至2017年旅游季，赴南极旅
游的中国游客达5286人次，占
全球市场份额的12%，目前已
超过澳大利亚成为南极旅游
第二大客源国。

目前，携程、飞猪、蚂蜂
窝、穷游等旅行网站均上线了
南极游产品。以蚂蜂窝为例，
产品从6万余元到15万元不等，
出行时间为12天到25天，为方
便中国游客，部分产品显示为

“全程中文服务”。此外，在携
程的产品中，还涉及摄影巡
游、极地探索等特色产品，出
行时间最长的为37天，有的定
制游线路价格高达30万元。

每年的11月中旬至次年2
月是南极的暖季，同时也是该
地区的旅游旺季。“只要有10
人左右，山东省内也可以出
团，但目前我们还未接过游客
咨询南极游。”嘉华旅游大客
户部工作人员介绍。

近年来，南极游变得不
再那么神秘，渐渐被越来越
多的游客所认知。例如，与
挪威海达路德探险游轮公
司合作的飞猪旅行，通过供
应链直采，南极游价格降低
到5万元每人。据了解，最近
几天，就有500人从北京、上
海、香港出发，前往南极。

刚刚从南极回国不久的
旅行家李存修表示，对南极游
来说，最重要的一点就是对当
地生态环境的保护，南极不可
以过夜，不可以留下任何人类
存在过的痕迹，同时也不可以
从南极洲带走任何东西，哪怕
一块小石头。

但是，南极旅游也将遭遇
不可避免的瓶颈。根据国际南
极旅游组织协会的规定，每年
登陆南极的人数有所限制，大
约为3万人，以冒险家、科考队
员和财富丰足人士为主，游客
过多势必带来南极环保压力
的增加，对南极的生态环境
是巨大的考验。

中中国国成成南南极极旅旅游游
第第二二大大客客源源国国

本报济南1月17日讯（见习
记者 王鑫） 17日，由济南市
旅游协会、济南市旅游饭店行
业协会联合举办的济南市第三
届旅游饭店行业服务技能大赛
在泉城大酒店开幕。济南市16
家参赛单位、100多位选手进行
了包括中餐宴会摆台、西餐宴
会摆台、中式铺床/开夜床、英
式鸡尾酒调制、咖啡拉花和特
色名优菜品烹饪6个项目的比
拼。

开幕式上，济南市旅发委
主任郅良提到，今年将继续深
化“共建共治共享”的发展模
式，在全市旅游行业推出“旅游
天际线”工程，不断弘扬优秀文
化、建设一流团队、创新优质服
务、打造知名品牌，做城市最美
的线条勾勒。其中，重点推进的
一项工作就是通过文化引领，
激发内生动力，加速行业转型，
开拓旅游饭店行业的新时代。

本次大赛也是山东省饭店
服务品质提升技能大赛的一部
分，旨在考查餐厅服务员、客房

服务员、调酒师、咖啡师及烹调
师等在操作上的熟练性、规范
性以及职业素养。组委会评审
委员会是由来自省内知名饭店
的行业翘楚以及高校专家组
成。

“旅游饭店行业协会刚刚
成立，技能大赛是今年系列推
进计划中的重要一项。”济南市
旅游饭店行业协会相关负责人
表示，本着“共建共治共享”的
理念，协会涵盖了24个专业委

员会。这些委员会一方面会不
断深挖自身资源，另一方面也
会持续与相邻资源进行融合，
促进多方资源的整合与再造，
构建产业新生态环境链。目前，
协会首批入会的58家会员都是
全市骨干企业。今后将继续丰
富会员，不断吸收大中专相关
院校、不同产品的酒店供应商，
让会员与酒店成员成为有机结
合体，会员资料共享，抱团发
展。

近年来，拥有“移动的旅游
目的地”、“海上度假村”称号的
邮轮，渐渐走入大众视野。从
2006年歌诗达邮轮进入中国市
场，到如今全国11个邮轮港年
接待邮轮1181艘次，邮轮游经
历了从小众到大众、从高端到
平民的变迁。

技能大赛现场。
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此前在邮轮上举行的一场集体婚礼，演绎了蓝天与大海之间的浪漫。
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