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每每小小时时点点三三千千张张零零钱钱
数数钱钱数数到到手手抽抽筋筋
济南公交点钞员：长期被钱币摩擦，有的手指长不出指甲

有人说，数钱数到手抽筋，这是梦寐以求的事，但是如果真的
让你数一天的钱，您是什么感受呢？在济南市公交总公司，有一群
特殊的职工——— 公交点钞员，最快的点钞员一小时能点三千张零
钱。点钞员上厕所一溜儿小跑，累到腰酸背疼。她们的手和眼经常
受伤，很多点钞员手上贴着创可贴。

不少点钞员的手上戴着手套，缠着创可贴。

济南公交总公司点钞大厅。

文/片 本报记者 刘飞跃
通讯员 赵东云

90多名点钞女工
每天要分拣70万元零钱

1月18日上午9时，通过两
道保险门，记者走进济南公交
点钞中心。与公交公司安静的
大院相比，中心充满着窸窸窣
窣的声音。记者进去后，身着
粉色制服的点钞员头也不抬，
都在忙着自己手头的事情。

记者注意到，偌大的点钞
中心内堆满了大大小小的布
袋和投币箱内胆。点钞中心中
部设置了点钞台，90多位穿着
粉色工作服的点钞女工神情
专注，每一根手指上下翻飞，
似乎都在以极限的速度运转
着，整个点钞中心寂静得只能
听到数钱的声音。

济南市公交总公司票务管
理部部长杨国英介绍，点款中心
有156名职工，点钞员是95名，点
款中心分为翻袋、点钞、复点、微
机四道工序，其中女职工132名。
每天从公交车上收来的零币有
70万元左右，这些零币需要这90
多位点钞员分拣清点完成。“也
就是说每个点钞员每天要分拣
清点近一万元钱。以两秒一张的
速度持续七个小时才能完成每
天的工作量，工作压力之大可想
而知。”杨国英介绍。

工作紧，任务重，每个点
钞员都练就了快速点钞的本
领。今年45岁的李荣新是济南
公交的“点钞冠军”，一天能够
清点两万多张钱币，李荣新
说，没有人天生就有点钱的天

赋，这样的速度没有什么窍
门，就是一个字“练”。

“我每小时大约能点三千
张零钱，要少说话，集中精力
才能做到。”一边与记者说着，
李荣新点钞的手速一点也没
下降，甚至连头都没抬。

手上被磨出厚厚老茧
上厕所要一溜儿小跑

记者了解到，每天上午8
点，点款中心的工作人员将投
币机的银胆打开后，分发给点
钞员点钞。点钞时，点钞员先
将纸币和硬币分开，纸币被倒
在桌上，100张扎为一把，再交
由质检员复点、验钞，最后由
复点员核对。点钞中心一名普
通的点钞员，每天要机械地重
复一万多次清点零钞的动作。

“钱不过夜”是点款中心的
传统，点钞员都得在清理完一天
的钱之后才能下班回家。工作时
间，她们上厕所都是一溜儿小
跑。为了争取时间，她们一般不
休息，全部精力都在数钱上。

由于长时间坐在椅子上工
作，每天下班后，点钞员的颈椎
和腰椎都会感到酸痛。不仅如
此，由于常年数钱，她们的手指
都受到磨损，手上也有了厚厚的
老茧。点款中心有几位老点钞员
站着点钞，有人问她们为什么站
着，她们说“累了”。对于点钞员
来说，站着点钱反而成了一种休
息。有人觉得数钱是一件简单的
事，但只有真正体验才知道，这
项工作的辛苦程度超出了大多
数人的想象。

记者在现场看到，一些点
钞员拿到的钱币中有些是破

损的，她们需要拿胶带粘起
来，有些点钞员专门做拼接零
币的工作。“我们希望乘客在
投币的时候把钱币展开，这样
我们的工作量就会少很多。”
工作人员表示。

手和眼经常受伤
不少人手指缠创可贴

为了避免出错，点钞员点
钞时都不说话，注意力高度集
中。清点好的钱都要交给复核
员复核清点，然后进行记录、
填表，最后用点钞机过一遍
后，再用压钱机进行捆压，便
于整点、存放。

公交车上的零钞经过多
次流通，沾满了大量细菌，将
数以百万计的零钞放在一起

清点，对点钞员而言，意味着
每天都在和细菌进行着“亲密
接触”。每天下班前，办公室的
桌面上、点钞员的头发上，都
会落上厚厚的一层灰尘。

钱币上细菌多，灰尘四处
飞扬，点钞员的眼睛红肿是常
有的事。“你看我的眼睛，肿了
几天了。”一名点钞员指着自
己红肿的眼皮说。眼睛细菌感
染了，她们滴上眼药水，又继
续工作。

清点钱币的过程中手被划
破等意外在所难免，很多点钞员
指甲修得很短，但由于被钱币长
期摩擦，很多指甲都长不出来
了。“有人说我们每天数钱数到
手抽筋，实际上不只是抽筋，还
会三天两头受伤”“指甲几乎天
天都会劈”“你看这手上的刺啊，
双层指甲盖都很正常。”

记者注意到，很多点钞员
的手指上贴着一张创可贴，包
住被割的伤口。为此，济南市公
交总公司积极为点款中心职工
营造良好的工作环境，为职工提
供良好的清洁用品和相关药品，
维护职工身体健康。


	B06-PDF 版面

