
空气治理

烟台领航集装箱制作有限公
司，招聘：二保焊工，铆工。包
吃住，工资面议。13356923339。

快速放款
当场 1-30万房产易贷

放款 信誉贷汽车质押
快银行有贷款可二次贷款

15552213877

王大姐专业征婚19年
会员万人，成功率高，
保成。电话：6 1 5 0 3 4 5
地址：大海阳立交桥
桥下往北 1 0米路东

女，45，本，离，165，财务，
车房全，年轻美丽。
女，52，丧，164，退，车房
全，品貌兼优。6257804

家政服务
●仁康保洁承接大厦日常保洁6802114

货运物流

装饰建材
●专业电水暖安装15553515679

电脑服务
● 上 门 电 脑 维 修 6 6 1 1 1 8 2

管道疏通

车辆信息

信用卡取现代还
15098662888

投资贷款

宝通开锁换锁（五区）
更换超B级、C级锁芯6701110

征 婚

开锁服务

医疗门诊
●专治蛇盘疮及后遗症13287999268

低息贷款
网贷 办卡 提额

电话：18562172848

翻身做土豪
保本的现货白银 原油开户

模拟账户体验 6376937

处理多种锅炉
及 制 造 设 备
13505358061

大正水暖太阳能
批发太阳能热水器及配件，家用净

水机，卫浴花洒，304无铅水龙头。

电 话 : 18953582018

烟台磁山有地产一
处，对外招商新能
源开发项目合作。

孙先生：13002751336

高价回收
●收酒店蛋糕制冷小吃设备1 3 3 5 6 9 4 9 9 0 5

厂房租售

祖传专治哮喘，慢阻
肺，肺心病，吐白痰。
季先生13105291261

商业信息

蛤缝纫活计件加工日结账15063830005

招聘信息

信用卡 取现 代还
五 区 上 门 服 务
电话：18769438220

精养信用卡 取现 代还 提额
15688594401

信用卡取现代换精
养提额，到账快费
用低，办理秒到正
规Pos机，诚接中介,
联系电话6268411。
18553523489

搬家服务

皮络排毒疗法治牛皮癣
不吃药，不打针，纯中药，不复发，
不留黑印，红印，愈后和正常皮肤
一样，免费体验，无效退款。湿疹，
青春痘，手足癣7-10天看到明显
效果。需要请联系王丽梅大夫。
咨询电话：13953525778(微信电话同步)
地址：烟台芝罘区只楚小沙埠卫生所

招聘
招聘B2驾驶员3 0名，开自卸
车，工资六千两班倒，半个月
白班 半个月夜班，全新自卸
等 着 您 ，有 意 者 请 拨 打 ：
13963879006 13356907630

高薪诚聘护士
支农里社区医院诚聘护士5名，档案管理
员1名，药学1名，要求：女性，有护士资
格证书者优先录用，签合同交五险，免
费住宿，工资2600一3500元，干三天休
一天，电话13963813166 13723977731。

遗失声明
蛤 张 振 平
(370625601106641)税务登

记证正本丢失，注册时间：
2002年11月11日,发证机关：

莱阳市国税局，声明作废。

蛤 张 坤
(37072719770309897701税
务登记证正副本丢失，注册

时间：2015年3月23日,发证

机关：莱阳市国税局，声明

作废。

蛤莱阳市团旺鑫源石粉配

比 销 售 处
(92370682MA3FA3RF3F)
营业执照正副本不慎丢失，

声明作废。

蛤莱阳市古柳爱车族汽车

美 容 店
(370682198601253175F1)税
务登记证正副本丢失，注册

时间：2012年11月14日，发

证机关：莱阳市国税局，声

明作废。
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平平安安人人寿寿““智智慧慧客客服服””体体验验周周启启动动
首度披露四大寿险客服能力

1月15日，“平安人寿智慧
客服体验周暨媒体开放日”在
上海外滩智享门店正式举行，
平安人寿董事长兼CEO丁当首
次详解了支撑“智慧客服”实现
所有保险业务在线办理的四大
核心能力，包括业务甄别、风险
定位、在线自助、空中门店。同
时也披露了“智慧客服”未来五
年对公司降本增效的经营价
值。

此次活动是平安集团三十
周年“科技未来季”的首站，也
标志着平安人寿在全国范围开
展由各地分公司总经理担任

“一日店长”的智慧客服体验周
的开启。未来一个月，平安人寿
全国范围内的55家门店都将迎
来以分公司总经理担任店长的
服务体验周，邀请客户全方位
体验“智慧客服”。

开放日现场，丁当以“店
长”身份参与了柜面人员通过

“智慧客服”为远端客户办理保
单红利领取、保单贷款、客户资
料变更、保单价值部分领取四
项业务的全过程，这些业务以
往均需临柜完成。

一位成功办理完贷款的客
户通过屏幕向丁当反馈：“没想
到贷款这样的业务竟能在短短
十分钟实现远程线上办理，颠覆
了传统印象中对于借钱手续繁
杂的固有认知，免除了奔波门店
的麻烦，便捷程度超出预期。”

据悉，随着平安集团“金融

+科技”双轮驱动战略的推出，
将科技赋能于平安的核心金融
业务，进行流程改造、成本管
控、服务优化的探索已全面推
进，并且成效初显。

“智慧客服”支持所有保险业务
在线办理

随着AI技术的日臻成熟，平
安人寿依托二十余年不断精细
化、标准化的后援服务，以及不
断完善的互联网平台，积累了丰
富、详实的大数据。通过自主研
发，开创性地将AI技术贯穿运用
于保险服务的场景之中，构建出
业务甄别、风险定位、在线自助、
空中门店四大能力。

具体来说，在业务甄别方
面，依托生物识别可迅速确认
客户身份，并通过人际交互等
技术洞察客户需求进行智能推
荐；在风险定位方面，基于人
脸、声纹等生物识别技术，配合
平安集团海量数据对客户进行
身份鉴定并匹配风险画像，最
终依据风险预测、关系网络、反
欺诈等计算模型定位客户及待
办业务的风险等级；在自助办
理方面，借助影像识别、自然语
言处理、医院联网等技术和资
源，通过决策树、电子签名等手
段可支持90%以上低风险业务
的自动办理完成；而空中门店
能力的构建，则是依托智能派
工系统，双向通讯、云平台等技
术服务于中风险业务的远程视
频办理。

通过四大核心能力的构
建，“智慧客服”可支持包括保
单贷款、生存金领取、保单信息
确认和受益人变更、理赔等所
有保险业务在线完成办理，为
业务发展带来的服务痛点提供
了全方位的解决方案。根据平
安人寿的数据预测，依托智慧
客服，件均服务的时长将从传
统模式的4天缩短为10分钟，到
2022年，服务人力将节约8万
人，客服门店将实现零增长，所
节省的纸张资源达3亿张，减少
的碳排放达到30万吨。

同时，在“智慧客服”服务
模式下，保全、理赔、核保等服
务场景的时效实现大大提升，
平均处理时长大幅降低，70%
的理赔客户可以实现30分钟内
赔付，96%的投保可以实时承
保。截至目前，“智慧客服”已累
计受理空中业务超4万件，日均
受理约500件，最远服务了身处
非洲的客户，最快用时3分钟。

丁当表示，从2004年开创
以“大集中“为特点的标准化、
一站式后援服务，到2014年利
用移动端APP扩大服务范围和
提升服务效率，再到2017年全
面推出智慧客服，平安人寿始
终致力于运用最前沿的科技，
为客户带去简单、便捷更有品
质的服务。与此同时，平安人寿
也计划进行技术输出，让行业
领先的技术与服务惠及整个保
险行业和更多的用户。

18日上午，建行白石路
支行联合芝罘区书法家协会
在白石路支行二楼举办“迎
新春、送春联”活动，为客户
现场书写春联和福字。

活动现场，芝罘区书法
家协会的书法家们挥毫泼
墨、全心书写春意，一个个喜
气洋洋的“福”字与一副副火
红的春联呈现在广大客户的
眼前。一行行俊逸的书法，一
句句祝福的言语，给新年带
来了几分欢乐和几分祥和。
大家争先恐后，一一排队挑
选中意的春联。送自己，送父
母，送朋友，将表达出大家对
春节满满的祝福。面对客户
们的热切期盼，书法家们热
情高涨，写了一副又一副，用
笔墨将真挚的祝福送到千家
万户。客户们各自挑选着自
己中意的对联，来者络绎不

绝，客户们纷纷表示本次活
动开展得很有意义，造福了
广大客户群体。

建行白石路支行行长王
善威告诉记者：“本次别出新
意的活动，实现了资源的跨
界整合，密切了建行与客户
的关系，强化了建行知名度，
同时也为客户带去了满满的
新春祝福。”

活动从上午9点一直持续
到中午12点，求春联和福字的
客户依旧没有散去。芝罘区书
法家协会相关负责人告诉记
者：“书写春联和福字，是芝罘
区书协的一项传统活动，一上
午的活动，虽然很累还是很幸
福，能为社会和群众做事，尽
到了社会责任。今后书法家协
会将开展更多的活动，真正实
现服务社会。”

（李媛媛）

建行白石路支行联合芝罘区书法家协会

共同举办迎新春、送春联活动
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