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济宁市第二人民医院以百姓需求为己任开启新征程

坚守初心———
生命至上，求精创新

经过70年的风雨兼程，济
宁市第二人民医院已成为一所
集医疗、教学、科研、保健、康复、
急救为一体的国家二级甲等综
合医院。走进医院，给人最大的
感受就是舒心、整洁，少了众多
陪伴家属的喧嚣、患者的抱怨，
更多的是医护人员忙碌的身
影，以及与患者亲切交谈的温
馨情景。医院每个角落都充满
着“一切为了病人，为了一切病
人”的大医精神，这也赢得了越
来越多患者的信赖和认可。

“医院不仅医疗条件好、
花费低，医护人员的服务也细
致贴心，每次来看病他们待我
就像自家人一样嘘寒问暖，来

这看病我心里踏实。”67的陈
阿姨患有冠心病及胃病需要
长期到医院就诊，由于市二院
离家较近治疗效果也不错，她
就成了那里的“常客”，说起每
次到院就诊的感受她赞不绝
口。

在刚刚过去的2017年，为大
力推进名医名科名院建设，市二
院鼓励技术引进和推广，鼓励学
科带头人和业务骨干不断创
新及拓展医疗服务领域，全面
提升医院的综合实力；着力打
造医院人才结构，落实医院中
青年人才库规划实施，选拔中
青年医生作为培养重点，轮流
赴上级医院学习进修，医院全
年也先后举办各类培训37次，受
训人数达2800余人次。

此外，该院还按照“大专
科、小综合”的发展思路，进一步

加强急诊科、呼吸内科、骨外科、
神经内科、康复医学科、内分泌
科、心胸外科、神经外科、眼科市
级重点专科建设，增强重点专科
的示范和带动效应，建立健全专
科内上下转诊绿色通道，加强与
上级三级综合医院的交流与合
作，把优质医疗资源引进来，不
断提升自身服务能力和水平。探
索“以患者为中心、以疾病为链
条”的多学科诊疗模式，开展多
学科协作(MDT)服务，向患者
提供最优化的个体化诊疗方案。

尤其是作为医院靓丽名
片之一的骨外科，其诊疗水平
居全市及鲁西南地区领先水
平，“看骨科到二院”已成为鲁
西南地区家喻户晓的特色品
牌。科室对于多种复杂骨病的
治疗、断肢再植、人工关节置
换、脊柱疾病的综合治疗及运
动创伤诊疗等新技术、新疗法
在国内也是首屈一指，为鲁西
南地区众多骨病患者解除了
病痛疾患。

“面对行业内日新月异的
新变化，以及患者的新需求，
医院更要稳中求进、探索创
新。”在院党委书记、理事长武
文华看来，只有坚守初心想患
者所想，不断提升医疗技术水
平和服务质量，给患者提供优
质、高效、满意的就医体验，才
能赢得百姓好口碑，实现医院
长久性的跨越式发展。

大医为民———
实行医改，服务百姓

“人民群众得实惠，医务
人员受鼓舞，卫生事业大发
展”，这是全体医务工作者和
人民群众的共同心声。该院领
导班子积极探索，把握医改方
向，紧跟医改形势，积极探索
适合本院实际情况的医改思
路，使得医改各项工作顺利进
行，取得了丰硕的成果。

“以解决‘看病贵、看病
难’为目标，让更多群众‘看得
起病，看得好病’，使广大人民
群众享受到医改带来的实惠
是医改的根本之所在。”该院
党委书记、理事长武文华深有
深有感触地说。

为此，该院全面推开城市
公立医院综合改革，按照市、
区主管部门的要求，推进分级

诊疗制度建设、医疗联合体建
设和医疗精准服务“同质化”
体系建设。同时，医院严格执
行“取消药品加成、理顺医疗
服务项目”等医改价格政策，
严密监测医院运行数据，推进
医保、控费、服务价格调整、药
品、耗材管理等各项改革工
作，有效降低了药品、耗材占
比，确保医疗费用增长幅度控
制在10%以内。

医院还积极探索医改政
策下医院运行新机制，大力推
进现代化医院管理制度建设，
完善公立医院法人治理结构，
成立医院理事会和监事会，不
断丰富法人治理结构建设内
涵，塑造公立医院良好形象。

继往开来———
追求卓越，培养人才

在崭新的2018年，市二院
将以开放的视野，乘势而上，
加强人才队伍建设、信息化建
设、提升服务质量，为建设现
代化区域医疗中心而继续努
力，描绘出他们的发展蓝图。

“我们将以学科、技术、
人才为强院之策，继续推进学
科强势发展。”武文华介绍，
医院会以学科建设为主导，构
筑医学人才和学术技术创新
的高地，大力激发全院职工干
事创业的积极性。此外，除了
巩固现有的八个市级重点专
业，做到学科建设专、精、强，
还要力争增加1个省级学科品
牌，积极申报市级重点专业，
以及完善重点学科培育激励
机制，从技术、设备、资金、品
牌、运营、绩效方面予以扶

持。
服务质量是一个医院赖

以生存和发展的基石。为构建
和谐护患关系，该院继续提升

“护理内涵”，重点加强护理
精细化管理，开展体验式服
务，提升对患者全面评估、病
情观察、健康宣教、康复指
导、心理护理等护理工作质
量。全面推行责任制整体护理
服务模式，强化床边护理工作
制，倡导亲情化、无铃声服
务，做到优质护理服务全覆
盖。门诊是医院的窗口，展现
着医院的风貌。为改善门诊医
技服务质量，医院还将进一步
简化就医环节，优化就医流
程，科学规划门诊布局，实行
错时服务、互补服务，缩短患
者等候时间；完善就医“绿色
通道”管理，倡导个性化医疗
服务。

在信息化迅速发展的今
天，该院将紧跟时代步伐，加
强医院信息化建设。进一步提
高信息系统在医院服务与管
理环节的覆盖率，重点加强护
理信息化、院感管理、ICU管
理、医院资源规划、绩效管理
等信息系统上线工作。同时整
合、完善现有系统软件，提高
数据采集的全面性、及时性、
合理性和准确率。

武文华坦言，让患者就医
不再是煎熬的体验，以及患者
的安全保障和追求高质量的
医疗水平是他们的奋斗目标，
市二院将继续砥砺前行，在发
展中不断思索，在思索中不断
创新，缔造出高品质医院让患
者享受更优质、高效的医疗服
务。
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济宁市人大代表、第二人民医院党委书记、理事长 武文华

全院医护理论知识和技术操作比赛。

历经七十载的沐风栉雨，济宁市第二人民医院实现
了从无到有、从弱到强的巨变。近年来，在以院党委书
记、理事长武文华为核心的领导班子的带领下，医院不
断探索和优化诊疗流程，加强文化内涵建设，并通过“走
出去、引进来”提升医疗技术水平和服务理念，使医院

“化茧成蝶”实现跨越式发展。
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