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中央政法工作会议日前在
京举行。会议明确要求，在新媒
体时代，政法系统工作人员既要
有 智 商 、情 商 ，又 要 有“ 媒
商”——— 善于以主动坦诚的姿态
与社会沟通，用开放包容的心态
面对新媒体，养成在新媒体监督
下执法办案的习惯，增强利用新
媒体做好工作的意识和能力，建
立良好公共关系。

对“媒商”的强调，是政法系
统对媒介环境的积极面对。新媒

体时代，随着移动互联网技术的
发展以及以智能手机为代表的
新型终端的勃兴，传统媒体时代
单方面广播式的信息传播方式
已发生重大变化，一种“人人都
是媒体”“人人都有麦克风”的崭
新媒介环境已“初具规模”。

近年来，我国政法系统不
仅及时看到了这种变化，而且
一直与时俱进，以积极作为回
应这种变化。在国家机关中，政
法机关的新媒体账号数量、质
量都名列前茅。在去年的中央
政法工作会议期间，政法系统
就曾组织强大新媒体阵容投入
宣传报道，并取得良好效果。今
年的中央政法工作会议则对政

法系统提出了更高要求：不再
满足于借助新媒体进行宣传，
更注重沟通和引导，强调开放
包容、主动接受公众的监督，同
时结合“互联网+政务服务”建
设，构建快捷便利的一站式移
动服务体系，让群众在掌心里、
指尖上就能办好事。

对“媒商”的强调，是政法
工作对公众期待的及时回应。
随着我国社会主要矛盾的转
化，公众对政法工作也有了更
高更丰富的期待。在政法领域，
人民日益增长的美好生活需要
已发生一系列转变。比如，从实
现外在物质文化需要向同步追
求精神心理满足转变，不仅希

望人身权、财产权不受侵犯，而
且期待个人尊严、情感得到更
多尊重，隐私、名誉、荣誉等人
格权得到有效保护；从注重现
实安全向同步追求长远安宁转
变，对严格执法、公正司法有更
高要求；从单纯的个体受益向
同步追求参与社会事务转变，
更加关注共商共建共治共享，
对社会事务参与意愿强烈。

新媒体时代，公众会借助
新媒体更及时更充分地主张自
身的权利，更直接更具体地表
达对高质量政法工作的诉求。
在这种背景下，强调以开放包
容的心态面对新媒体，强调政
法工作人员要养成在新媒体监

督下执法办案的习惯，及时回
应了公众的关切。

在很大程度上，这种对“媒
商”的强调也很好地体现了权
力运行应有的谦抑与包容。正
如已有论者所指出的，养成在
新媒体监督下执法办案的习
惯，这种表达方式本身不仅意
味着对权力必须接受监督这一
现代行政伦理的认同，也意味
着对某些不那么“准确”的监督
的宽容。从这个意义上来说，新
媒体时代，需要这样强调“媒
商”的不止政法系统，所有公共
管理部门或机构都应拥有足够
的“媒商”，都应养成在新媒体
监督下开展工作的习惯。

新媒体时代，“媒商”是公共治理标配

■投稿信箱：qilupinglun@sina.com

按摩椅“进站”，别占了基础服务空间

□于立生

辽宁盘锦市火车站二楼
高铁候车厅，半月前座椅全
拆除，换上几百个付费共享
按摩座椅，扫码 8 元按摩一
次，还可以给手机充电。很多
旅客反映，座椅内的按摩突出
点硌人后背，不适合久坐候车。
该火车站一名值班主任表示：

“坐共享按摩座椅不舒服的高
铁乘客，可以去一楼大厅候

车。”（1月24日《辽沈晚报》）
按摩和给手机充电，满足

的是旅客的个性化需求；而在
作为“城市窗口”的高铁候车厅
之类地方，普通标准版座椅所
提供的则是基础性公共服务。
共享按摩座椅引入，只能“锦上
添花”，不能“拖后腿”，不能拉
低基础性公共服务水准。

尽管《铁路旅客车站建筑
设计规范》国标，并未明确禁止
共享按摩座椅引入候车厅，但
规定了“候车室座椅的排列方
向应有利于旅客通向进站检票
口、座椅排与排间净距不得小

于1 . 3m”等。如果旅客坐得不
舒服，像值班主任所说的那样
只能“去一楼大厅候车”，临发
车再上楼检票进站，显然与上
述规定相违背。

这些共享按摩座椅的引
入，是以普通座椅的全部拆除
为代价；是由按摩座椅厂家提
供；由旅客在需要时扫码付费
使用。该高铁候车厅的运营管
理方与按摩椅商家之间究竟达
成了怎样的合作协议，不得而
知。追逐商业利益，这本身没问
题，但在高铁候车厅这样提供
公共服务的地方，追逐商业利

益不能侵害到公共利益。
共享按摩座椅的引入，正

确的打开方式应该是，要么能
够“锦上添花”，整体功能比普
通标准版座椅好，那就无妨全
覆盖式引入；做不到的话，那就
只能少部分、小比例引入，或者
干脆不引入，前提是给标准座
椅留出足够空间。这样的话，对
共享按摩座椅感到不适的旅
客，还可以有充足的替代品选
择，无碍于长时间候车。

共享按摩座椅引入高铁候
车厅，并非个别现象。但其他地
方多是少量引入，以供部分有

需要的旅客短时内解除疲劳。
可盘锦市火车站高铁候车厅，却
是全覆盖式的引入；“鸠占鹊巢”
后，普通标准版座椅给驱逐得一
点立足之地都没有了。

对于共享按摩座椅引入高
铁候车厅，乃至对于高铁候车
室的运营管理，有关方面应该
加强规范。对于不符合规范，侵
害到公共利益的出格做法，应
予及时纠正。共享按摩座椅引
入高铁站，不能把应有的服务
给“共”没了。

葛公民论坛

本报评论员 王学钧

葛评论员观察


	A02-PDF 版面

