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泰安首部实体性法规，关注“绿水青山就是金山银山”

泰泰山山生生态态保保护护条条例例““五五一一””施施行行
本报泰安1月24日讯(记者 白雪)

1月23日，泰安市首部实体性法规《泰山
风景名胜区生态保护条例》(以下简称

《条例》)经过省第十二届人民代表大会
常务委员会第三十五次会议审查获批，
将于2018年5月1日正式施行。

这是泰安市获得地方立法权后制定
的第一部实体性法规。2015年8月1日起，
泰安市被赋予地方立法权，成为山东省
设区的市中首批获得地方立法权的城市
之一。立好“首法”，选题非常关键。

既要突出泰安地方特色，又要实用
可操作，让市民易于遵守。获得地方立
法权后，泰山生态保护、城市绿化管理、
城市垃圾分类管理、饮用水水源地保护
管理等都是首法“备选项”，而经过深度
调研论证，最终确定泰山风景名胜区生
态保护作为“首选”。泰山风景名胜区生

态保护工作脱颖而出这绝非偶然。泰山
是世界首例自然与文化双重遗产，是世
界独一无二的，泰安在获得地方立法权
后首先把对泰山生态的保护和管理作
为立法首选，是对习近平总书记关于

“绿水青山就是金山银山”的要求的贯
彻落实，也是泰安市积极响应国家关于
加强生态文明建设、建设美丽国家号召
的实际行动。

历经两年20余次调研、座谈，30余次
修改，泰安“首法”的出台，不仅要“瞻前”，
不能与上位法冲突，还得要“顾后”，实施
后符合实际需要，具有可操作性。

在近两年的调研论证中，市人大常委
会法制工作委员会联合市人大城建环保
委员会、教科文卫委员会等有关专委会，
多次与市政府法制办、泰山景区管委会和
市财政局、环保局、住建局等有关部门召

开座谈会，同时广泛听取专家、学者、市民
等社会各界的意见建议，并提前报送省人
大常委会法工委审核把关。

最初这部法规的题目是《泰山管理
条例》，后来经过多方论证、考察，认为在
泰山的保护管理中最重要的是生态保护
问题，因此，在全国各地倡导生态文明建
设的背景下，将法规题目更改为《泰山风
景名胜区生态保护条例》。生态保护的含
义，不仅限于对泰山自然环境资源的保
护，还包括文化文物、人文历史等方面。

《条例(草案)》经过市人大常委会“两审
三通过”程序层层“把关”之后，上报省第
十二届人民代表大会常务委员会第三十
五次会议审查，终获批准。

具有合法性、可行性，体现地方特
点，可操作性强等都是立法者追求的目
标。《条例》适用于泰安市行政区域内的

泰山景区生态保护管理以及其他与生态
保护相关的活动，特别对在泰山景区内
从事与林木、泰山石、水资源、野生动植
物等有关生态环境保护方面的活动加以
规范并设定了法律责任。

《条例》作为泰安市第一部实体性法
规，将泰安市目前在泰山生态保护与管
理工作中比较成熟的做法和典型的经验
以法规的形式固定下来，实现了上位法
与泰安地方实际无缝连接。

这仅仅是泰安地方立法的一个开
始。2017年至2021年期间，《泰安市城市
绿化条例》、《泰安市饮用水水源地保护
条例》等16件项目被列入了地方立法规
划。泰安市人大常委会将主动探索，走出
一条既符合上位法要求又具有泰安特色
的立法之路，为富裕文明幸福新泰安建
设提供强有力的法律保障。

本报泰安1月24日讯(记者 侯海燕
通讯员 杨晓妍) 2017年，泰安实现

生产总值3585 . 3亿元，按不变价格计算
(下同)，比上年增长6 . 8%。第三产业增
加值在GDP中的份额持续扩大，占GDP
比重达46 . 8%。

全市加大统筹力度，形成大园区、

大景区、大片区的发展格局，积极促进
服务业和战略性新兴产业加快发展、水
平提升，三次产业结构持续优化。第三
产业增加值在GDP中的份额持续扩大，
占GDP比重达46 . 8%。

在GDP6 . 8%的增速中，第一产业拉
动0 .3个百分点；第二产业拉动3 .2个百分

点，其中，工业拉动2 . 5个百分点；第三产
业拉动3 . 3个百分点，其中，批发零售业
拉动0 . 8个百分点，交通运输、仓储和邮
政业拉动0 . 3个百分点，住宿餐饮业拉动
0 . 3个百分点，金融业拉动0 . 2个百分点，
房地产业拉动0 . 2个百分点，其他服务业
拉动1 . 4个百分点。三次产业对经济增长

的贡献率分别为4 .1%、47 .0%和48 .9%。
从消费投资情况看，2017年全市实

现消费品零售额1608 . 3亿元，完成固定
资产投资2992 . 5亿元，分别比上年增长
10 . 0%和7 . 2%，呈现出投资、消费并驾
齐驱，共同发展，均衡拉动经济增长的
良好态势。

22001177年年全全市市GGDDPP增增长长66 .. 88%%
第三产业增加值份额持续扩大

如何从细微之处显温情，将“服务
群众最后一公里”落到实处，使“泰山
燃气，让您满意”的核心服务理念得到
充分的展现，已经成为泰山港华公司
为之奋进的重点。

1月19日，泰山港华公司一站式服务
大厅(位置：东岳大街245号一楼)正式启
用，该服务大厅集民用客户报装、工商客
户报装、工程设计施工验收、维修、改装、
预约通气、燃气具售后服务、咨询、投诉
等各项业务于一体，避免客户来回奔波
的辛苦，充分发挥对外服务窗口作用。

优质服务是公用事业永恒的主
题，客户中心作为公司的服务窗口，是
公司与客户沟通、交流的重要桥梁纽

带，亦是公司对外形象的代表。一个优
越的客户中心除了要有职业的服务人
员、专业的产品、温馨的环境，还要能
最大限度的满足不同客户的不同需

求。泰山港华公司从用户需求视角剖
析当前服务中存在的问题，不断论证
客户中心服务薄弱之处，组织人员到
行业内标杆企业进行学习与交流，并

通过公司24小时服务热线及客户中心
意见箱收集和整理客户建议和意见，
决定以完善服务职能、打通快捷服务
通道为目的，启动一站式服务大厅。

经过升级改造，泰山港华公司一站
式服务大厅(东岳大街245号一楼)各项
服务职能得到整合，同时，公司对客户中
心室内进一步优化，拆除无用设施设备，
设立用户休息专区和志愿者咨询台，完
善如雨伞、充电区等便民服务设施，有力
提升客户中心的服务效能。

“泰山燃气，让您满意”中泰山是
品牌，燃气是服务，让您是行动，满意
是目标，泰山港华公司就是这样在服
务用户的道路不断前进，通过从细微
之处入手，不断改善和提升，扎实做好
优质服务工作，做到让客户满意。

(通讯员 贾东东)

近日，中国人民解放军71770部
队一面写有“军民鱼水情谊深，双拥
共建一家亲”的锦旗送到了泰山燃
气集团有限公司，感谢公司在部队
宿舍施工中的大力支持和全心服
务。

泰山燃气集团斯菲克公司接
到宿舍天然气施工通知后，克服特
殊施工条件，完成低压庭院管线铺
设及室内用气施工、接口、验收，全
部送气完成。

泰山燃气集团斯菲克公司全
心全意严谨施工、服务部队的精神
感动了子弟兵。部队方面表示，对
泰山燃气集团有限公司斯菲克公
司真心为部队着想、为业主着想的

服务精神深表感谢，施工队伍勇担
重任、科学组织、全力以赴确保了
施工进度，如期用上安全、高效、便
捷的清洁能源，所以他们专程赠送
锦旗和感谢信，衷心祝愿军民团结
一家亲，双拥共建，共普军民鱼水
之情！

泰山燃气集团党委书记、董事
长单保华同志表示，支持部队工作
是企业的责任和义务。今后泰山燃
气集团将一如既往的支持部队工
作，不断拓宽“双拥”服务模式，丰
富双拥工作内容，尽力为部队提供
强有力的燃气保障。

(通讯员 邹方君)

军军民民鱼鱼水水情情谊谊深深
双双拥拥共共建建一一家家亲亲

细细微微之之处处显显温温情情，，服服务务用用户户无无止止境境

每周四下午，泰山港华网络运作部
来报到的人员中有一道亮丽的风景
线——— 巡线处的娘子军，这群姐妹总是
精神抖擞，时刻保持着高度的工作热
情，积极加入到冬季保供的行动中来。

自从巡线人员接到负责市区周边
调压器的巡查测漏工作以来，严格遵照
领导安排，积极响应部门冬季保供的工
作方针，尤其是巡线处的娘子军们打扫
卫生，每每都将调压设施整顿一新，巡
查测漏，将漏点隐患积极上报，她们任
劳任怨，不怕困难，条件不好时，创造条
件也要干好工作。

王兆云是她们当中的一位，她分到
的调压站数量较多，巡线加巡站干到再
晚，调压站的卫生也没有耽误，巡查隐
患也没有落下，因为有些调压器在路

边，为了保持卫生，王兆云需要每天清
理，有时因为实在忙不过来，王兆云就
会“发动”自己的家属帮忙一起干，虽然
工作辛苦，但是她从没抱怨过，整天笑
眯眯的，默默的做着自己的工作。向王
兆云这样的女同志，巡线处还有六位，
她们每天担负着跟男同志一样的工作，
工作在第一线，爱岗敬业，不怕苦，不叫
累，用自己的实际行动为冬季保供奉献
着力量。

巡线处的娘子军，为单调的冬日带
来了一抹亮色，犹如万绿丛中的一点红
色，让人新生敬慕，正因为她们的认真
付出，以及大家的无私奉献，让我们鼓
起了的高昂士气，对于今年的冬季供气
工作充满了信心，相信美好的前景就在
眼前！ (通讯员 米静)

万万绿绿丛丛中中一一点点红红
——— 记巡线处的娘子军

泰山港华服务大厅。
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