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本报记者 刘飞跃

网约车平台要开通
24小时人工客服固话

通告规定，拟在本市从事网约车经
营的平台公司，持申报材料前往“济南
市政务服务中心三楼交通运输委窗口”

（地址：济南市市中区站前街9号，联系
电话：68966365）或“济南市城市公共客
运管理服务中心一楼服务大厅”（地址：
济南市市中区经五路160号，联系电话：
96576），申请办理。

上述受理点工作人员审查申请
人提交的书面材料，对于材料齐全且
形式符合要求的予以受理，出具《交
通运输行政许可申请受理通知书》。
在济南设立分支机构的，企业法人授
权委托书要明确分支机构职责、权
限；分支机构还需提供已在本市进行
了纳税登记的《税务事项通知书》等
证明材料。

网约车平台公司是出租汽车客运
的组织者和承运人，为有效履行对网
约车车辆、驾驶员的管理职责，应具
备与其经营规模相适应的办公培训场
所等相关保障配套设施（配置如电
脑、投影仪等设备，停车场地或停车
位应提供产权证明、租赁合同或合作
协议等的原件及复印件），开通本市
24小时人工服务固定电话（应通过网
站、APP客户端、微信公众号等方式
公开告知）。

工作人员对申请人材料内容进行
实质审查。时限为15个工作日。其中：
平台数据对接认定所需的时限 ,以及
注册地在本市的公司，客管中心提报
省级交通运输行政主管部门等取得其
线上服务能力认定结果的时限，不计
算在上述时限内。

在审查通过后5个工作日内，客管
中心向申请人发放《网络预约出租汽车
经营许可证》，并明确经营范围为网络
预约出租汽车客运，经营区域依申请确
定，经营期限至2019年1月31日。

对《网络预约出租汽车经营许可
证》有效期届满、符合许可条件且完
全履行信用承诺的网约车平台公司，
将重新审核，予以许可。对经整改后
仍不符合许可条件的，将依法不予换
发经营许可证件，原许可证件到期自
动作废。

平台对车辆进行初检
网约车运行期限8年

拟在济南市从事网约车经营服务
的车辆所有人，应由已加入的并取得本
市经营许可证的网约车平台公司集中
申请办理（车辆所有人为个人的，申请
前应取得网约车驾驶员证）。

网约车平台公司负责按照准入条
件预先对申请车辆进行初检，在查验合
格并出具《网约车车辆标准初检合格证
明》（含自检承诺声明）后，由平台公司
统一提交材料（所要求的材料均需提供
原件备查，复印件需加盖公章）。

在6个月的规范期内，对2016年11
月1日至2018年1月31日期间，在网约
车平台公司提供服务的车辆，还应当提

供此期间内与网约车平台公司结算账
户的银行流水（开户银行盖章）等证明
材料（仅限2018年7月31日前申请时提
供）。

客管中心对完成以上程序的车辆
进行现场查验后（记录车辆行驶里程），
在5个工作日内对符合条件并已登记为

“预约出租客运”的车辆，发放《网络预
约出租汽车运输证》。对现场查验不符
合准入条件的，予以限期整改；对整改
后仍不达标的，责令恢复或变更车辆使
用性质，并由网约车平台公司及车辆所
有人承担相应责任。

《网络预约出租汽车运输证》有效
期自车辆初次注册登记之日起不超过8
年（行驶里程满60万公里直接报废），网
约车平台公司应建立并完善车辆行驶
里程记录，对提前终止运营、到期退出

或行驶里程满60万公里应报废的车辆，
平台公司应主动将《网络预约出租汽车
运输证》交回客管中心予以注销，并负
责组织回收车载运营设备。

考过公共和区域科目
才能取得驾驶员证

想从事网约车业务的市民需要首
先通过www.taxiedu.com网站进行网络
预报名，或到“济南市政务服务中心三
楼交通运输委窗口”“济南市城市公共
客运管理服务中心一楼服务大厅”“济
南市出租汽车驾驶员报名大厅”，由工
作人员现场协助进行预报名（携带本人
身份证和驾驶证）。

记者了解到，预报名需登录网站填
写本人相关信息，包括姓名、身份证号、
驾驶证类别（准驾车型）及初次领证日
期、家庭住址、承诺书等。

报完名后，驾驶员背景还要进行信
息审核。由公安部门负责对无交通肇事
犯罪、危险驾驶犯罪记录，无暴力犯罪
记录，无吸毒记录，无饮酒后驾驶记录，
最近连续3个记分周期内没有记满12分
记录证明，以及户籍或有效居住证情况
进行审核。

由客管中心负责对被吊销客运资
格的驾驶员自吊销之日起已满三年以
及三年内未有因从事非法营运被查处
的记录证明进行审核。申请人可在预报
名 1 5 个 工 作 日 后 通 过 网 站

（www.taxiedu.com）查看审核是否通
过。

对于经查询确认通过背景信息审
核的申请人，到历下区和平路6号（济南
市出租汽车驾驶员报名大厅，联系电
话：80668619、81270970）办理报名、现
场信息核实及采集并领取准考证。领完
准考证后，申请人要参加考试。考试内
容包括公共科目和区域科目两部分。申请
人按照准考证上注明的时间、地点参加考
试，现场即可得知考试结果。公共科目和
区域科目两部分考试均合格的，客管中心
在15个工作日内制作发放《网络预约出租
汽车驾驶员证》。

记者注意到，同一台网约车，可以
采取双班或多班运营模式，对于拟同时
加入两个网约车平台公司的车辆，需要
提供相关的两个平台公司之间的、均同
意加入的书面协议或证明材料，并注明
交通事故保险责任等的承担方及处理
程序。

想想开开网网约约车车得得先先通通过过考考试试领领证证
省城明起正式受理经营许可证、驾驶员证等申请业务

1月30日，济南市交通委发布了《济南市城市公共客运管理服务中心关于
济南市网络预约出租汽车许可业务事项办理流程的通告》（以下简称“通告”）。
通告称，济南客管中心自2018年2月1日起正式受理济南市“网约车”经营许可
证、运输证、驾驶员证的申请业务。网约车平台要开通本市固话，还要对车辆进
行初检。驾驶员要考公共科目和区域科目，合格后才能领证。

网约车

驾驶员
●取得相应准驾车型机动车驾驶证并具有3年以上驾驶经
历；初中以上学历
●无交通肇事犯罪、危险驾驶犯罪记录，无暴力犯罪记录，无吸
毒记录，无饮酒后驾驶记录，最近连续3个记分周期内无记满12
分记录
●具有本市户籍或持有本市有效居住证，未达到法定退休年龄
●身体健康，初中毕业以上文化程度，无重大疾病或职业禁忌症
●被吊销客运资格的驾驶员，自吊销之日起已满3年
●承诺同时服务的网约车平台公司不超过2家
●法律法规规定的其他条件

车辆购置税的计税

价格高于11 .5万元

本 市 号

牌，7 座

及 以 下
乘用车

新能源汽车轴距大于

2600毫米，综合工况

续航里程大于250千

米；非新能源汽车轴距

大于2700毫米

申请从事网约车经营服务的车辆不得喷涂巡游车标识，不得安装顶灯、空
车灯，车身颜色不得与巡游车车身颜色相同或相似。

具备ABS防抱死制动系统和车身

电子稳定控制系统，以及前排座位
安全气囊和前后座安全带
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