
作为九阳12年的资深导购，邵营营对各类
产品的功能和操作自然再熟悉不过了。对来

到西门店的顾客，她会先送上一杯鲜榨的
果汁或豆浆解解渴，面对不太会使用这
些小家电的顾客，她总是不厌其烦地
为顾客演示如何操作豆浆机、破壁
机，并引导顾客亲自上手试用。

每周末下午，国美西门电器城还
会为顾客开放“粉丝课堂”，邵营营
的讲解生动有趣，总能吸引不少顾客
和粉丝驻足围观。化身为果汁老师的邵

营营，会现场使用厨房小家电教粉丝们
做出各种美食和果饮，让顾客在品尝到美

味的同时，在家也能自己动手轻松制作。

买买家家电电没没熟熟人人？？
快快来来找找你你的的私私家家导导购购吧吧！！

高燕看起来年纪不大，从事家电行业的
时间可不短了。一开始工作，她就来到了西
门店销售美的空调，一干就是14年，跟西
门店感情日益深厚。“我的工作是从这里
起步的，也在这里不断充实和提高着自
己，对西门店有着很深的感情。我会一
直在这里工作下去”，高燕坚定地说道。

虽然每天重复着同样的销售工作，
但是高燕总是保持着高涨的工作热情，
面对顾客，她笑脸相迎、热情接待，用服

务打动顾客是她一直以来坚持的工作态
度。顾客至上的服务态度也让她收获了众多

回头客，不少顾客都把这位五星销售推荐给了
自己的亲朋好友。

“前两天一家三口来买炉具，上次他
们来买烟机时还是两口呢！”说起自己
的一个老顾客，刘志玲满脸笑意。在
家电行业干了14年，刘志玲是导购
也是师傅。多年来，顾客们给刘志
玲的评价则是“实在”。“顾客来买
东西，就要根据他的实际需要推
荐最适合的东西给他们。”在去年8
月份，一位女士在泉城路各家家电
卖场逛了好几趟，最终选择在西门

店买了五件家电，“咱们价格优势是一
方面，更让顾客看中的是咱用心又诚心

的讲解。”刘志玲说，14年的销售经历，对于
产品的特点、性能已经信手拈来，“我很愿意把我知道的
东西分享给顾客，他们的认可，是我最大的欣慰。”

从事三星手机销售工作11年的陈倩与西门店有
着深厚的感情，人性化的服务是她从老员工那里

继承而来的传统，也是她与上千位老顾客都成为
朋友最重要的原因。一位老大爷的手机已经买
了半年多，出现问题要求换新，陈倩特意为他
申请了特殊服务，为老大爷更换了手机，也
让老大爷成为她的又一回头客。陈倩说，“我
们在销售、服务的过程中一定要换位思考、
将心比心，我们是导购，同时也是子女，谁不
希望父母在购物时能够享受到贴心的服务？”

曾经有位外地的老大爷来到店里，找陈倩帮忙
将联系人导入新手机。虽然手机并不是在这里买

的，陈倩还是帮他耐心解决了，这位大爷离开不久，
又带着一包水果回来答谢，让陈倩既意外又感动，“对我

们来说是举手之劳，但你的每一份付出总能得到回报。”

高燕——— 来西门找熟人，我就是你的亲朋好友！赵延艳——— 微信里有上千位顾客好友
赵延艳已经做了13年海尔冰箱

的销售，有数不清的顾客因为购买
冰箱与她成了朋友。在赵延艳的
微信里，有1000多好友都是她曾
经的顾客，也是她的老客户。“经
常有顾客打来电话，即便是咨询
别家的产品，我也会跑去帮着问
问，便宜不便宜的，让人家图个
放心省事。”“曾有位顾客，买了个

对开门冰箱，因为冰箱太高，而顾
客对楼层尺寸把握不准，送了三次没

送上去，我们最后还是想办法帮她把冰
箱送进了家里。”这次经历也让那位顾客把赵

延艳当成了朋友，“空调、吸尘器、净水器，不管要买啥
家电，都要来找我”，赵延艳笑着说。

国美西门电器城五星级员工风采展示

众所周知，家电行业是零售业中对服务要求最高的行业之一，从这个意义上讲，国美西门电器城除了硬件优势明显外，，还有着同行无法比拟
的“软实力”——— 作为一家拥有30年历史的老店，工龄超过10年、20年的老员工比比皆是，他们丰富的从业经验、出色的服务意识和“顾客缘儿”，是消费
者愿意去西门买家电的深层次原因。在国美西门电器城升级亮相之际，让我们走近这些兢兢业业的基层员工，听他们讲讲讲那些感动你我的故事。

本报记者 尹明亮
见习记者 许昱洲
摄影 王鸿光 张中

邵营营——— 做果汁，跟我学，so easy！

陈倩——— 将心比心做服务陆磊——— 买数码，我是专业的！
“对处理器的配置有什么需求？平时
会用到什么软件？”工作中的陆磊面对

顾客的咨询很是专业。国美西门电
器城海尔电脑工作了11年的他告
诉记者，我们专柜主要以台式机、
家庭机为主，很多顾客都是对电
脑不太了解的老年人。我都会手
把手地教他们怎么使用。系统升
级、下载软件、硬件修理……只要
顾客需要，我们就会尽力满足。有
的顾客年纪大了不方便来店里，我

们也会主动上门服务。“有位3年多
的老顾客就经常来店里，找我讲解电

脑知识，学习电脑上各种软件怎么操作，
我也算是半个老师了！”陆磊笑着说道。

刘志玲——— 请叫我方太刘师傅！

张李娟在国美西门电器城已经干了15年，经
验丰富的她是店里的老员工了，除了服务好，

细心更是她的销售王牌。对于每个来看家
电、买家电的顾客，她都会主动加上微信，并
备注好顾客购买的家电或购买意向。有些
老顾客打电话咨询的时候，一说来买过什
么张李娟就能叫出顾客的名字。这些小细
节都让她的顾客既惊喜又感动，就算不买
家电也愿意经常来卖场找她聊聊天。作为

老员工，张李娟对于老板各种家电的性能和
操作自然再熟悉不过了，但她还是保持精益求

精的工作态度，出来什么新品，她都要第一时间熟
悉。她解释道，“我们作为导购，一定要自己熟悉了才能

向顾客介绍，我们的服务不能只是销售产品，更要站在顾
客的角度，思考怎么才能为顾客生活的品质带来改变。”

张李娟——— 顾客的名字我都能叫出来

秦丹——— 顾客送来表扬信
从小家电到夏普彩电，秦丹在西

门店已经工作了10年。热情、耐心
是她服务中的最大特点。“给顾客
的第一印象很重要，这么多年
来，很多找我买过家电的顾客
都成了朋友。需要买家电的时
候都会打电话问问我。”曾有
一对夫妻来为新房选购家
电，找秦丹买了彩电之后，
被她热情的服务态度打动，
又找她咨询其他家电。秦丹就

带着顾客楼上楼下跑了好几
层，买齐了空调、冰箱、洗衣机等

全套家电，让顾客在店里一次买齐满
意而归，还特地为秦丹写了一封表扬信。
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