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山航运行控制中心总签派室签派员王斌：

对对待待签签派派，，要要有有一一颗颗敬敬畏畏之之心心

本报记者 白新鑫

从初级到中级
签派员要有担当

2012年对于王斌来说是不
平凡的一年，那一年他离开了
校园，踏入了社会。从中国民航
大学毕业后，王斌通过层层筛
选进入山航成为一名签派员。

“责任二字是我对签派这
项工作的理解，对待签派这项
工作要抱有一颗敬畏之心。”王
斌说。签派员是航班安全环节
中重要的一环，如果因为签派
员工作失误而影响航班安全，
后果可能是巨大的，所以对待
工作王斌从来都是百分之百的
投入，这一点从他来到山航时
就铭记于心。

“我研究生阶段学的民航
气象专业。”王斌说。因为并非
签派科班出身，所以在签派员
这个岗位上他要比别人更努
力，成为一名优秀签派员的第
一步就是考执照。王斌说。刚开
始的工作中他都会跟着经验丰
富的老签派员学习，“白天有师
傅带着，晚上回家基本都在学
习。学习能力很强的王斌每晚
都在备考，2013年4月，王斌顺
利考取了飞行签派员执照，迈
出了成功的第一步。2014年9月
3日，王斌第一次独立放行飞
机，从此他开启了属于自己的
放行之路。

2016年12月，王斌成功晋
升为一名中级签派员，从初级
到中级，王斌提升的不仅仅
是放行技术，更多的是对于
放行控制这个岗位的理解。

“初级时，我考虑到的只是自
己负责放行的几十个航班，
而作为一名中级签派员，更
多的要关注整体，要保证整
个班组的放行。”王斌说。作
为一名中级签派员，他要协
助 班 组 长 做 好 签 派 资 源 管
理，时刻把控班组放行风险。

“控的是风险，保的是安全。”
王斌说。如今的他要有更高
的风险意识，在源头上把控

风险。他说，作为保障安全链
条上的重要一环，他们承担
了航班信息处理中心、决策
中心的角色，要学会主动去
思考，才能保障航班运行更顺
畅，从另一层面来说，这也是一
份担当。

签派员要接受
“四季”的洗礼

工作中，王斌是一个细心
的人。“我们这个工作性质也不
允许马虎。”王斌说。机型、航班
号、油量、航路信息、机场状态、
气象云图、空管通告……作为
一名签派员，他掌握着大量的
飞机数据，每一项都需要仔细
核对，确认无误后，王斌会为自

己所负责的航班制定计算机飞
行计划。“这里面有大量的数
据，每一项都要十分精确。”
王斌说。每当有不正常天气
时，他们工作的AOC大厅里
会变得格外“热闹”。几乎每
个人都在打电话，或是通过
对讲机交流，然而就在这样
的环境下，签派员们却能保持

“淡定”，一边通过查看密密麻
麻的飞机数据了解飞机动态，
一边通过电话与相应部门联
系，确保飞机安全。

王斌告诉记者，每年夏秋
时期，各地都会出现雷雨天
气，连续几天多地频繁短时
雷雨天气会给航班安全正点
和 签 派 放 行 制 造 很 大 的 挑
战。据王斌回忆，2016年9月

份，刚刚进入初秋季，山东半岛
连续几天受雷雨天气影响，青
岛、烟台先后雷雨。

“那天夜班接班时，我了解
到青岛西南方向天气，雷雨
预计晚上9点从青岛机场南
边擦过。”王斌说。因为不排
除后续新生成雷雨天气影响
机场的可能性。考虑到青岛
雷雨的不确定性，在给机组
讲解时，王斌重点讲解了青
岛天气实况及变化趋势。他
判断即使新生成雷雨天气影
响机场，但因季节因素气温不
高，影响时间将不会很长。基于
判断，王斌决定将备份油量增
加至3吨，与机组沟通如果到达
时青岛有雷雨天气，可以做适
当等待。

“晚上9点，青岛机场实况
报告弱雷雨，雷达图显示青岛
西面有新的红色回波出现并向
东移动，向气象了解天气预计
雷雨天气持续至10点30分。”王
斌说。他得知这一重要信息后，
第一时间跟机组沟通，并持续
监控青岛天气和航班运行状
态。经过一系列的沟通与协调，
当晚那一时段所有的山航航班
组均正常着陆。

“雷雨天气下的签派放行
需要对天气特点和趋势的准确
把握，做到这一点其实并不容
易，首先需要签派员对不同季
节条件下雷雨天气的特点十分
了解，并在实际运行中不断积
累相关的经验教训，最重要的
是要与机组充分沟通天气趋
势，合理增加备份油量，及时监
控天气变化，持续做好地空配
合。”王斌说。一名签派员要经
历几个春夏秋冬四季的“洗礼”
才能成长为真正的签派员。

放行飞机的他
还是篮球队长

工作6年来，王斌获得过很
多荣誉。2014年度“优秀共青
团员”称号、2015年“青年五
四奖章”、2016年“先进工会
积极分子”、2015年第四季度
运控“节油之星”、2016年第

三及第四季度放行航班零备
降。其中，2016年山航运行控
制 中 心 总 签 派 室 获 得 全 国

“青年文明号”，王斌作为其
中一员倍感自豪，“在前期创
建和后期宣传我也都参与了
很多工作。”王斌说，最让他
骄傲的是代表总签派室赴石
家庄参加全国民航青年文明
号交流活动并代表发言。如
今，作为山航2017年十佳员
工之一，王斌坦言荣誉越多，
责任越大。“签派员要对工作
抱有敬畏之心。”王斌再次提
到了“敬畏之心”，工作中任
何一个看似不经意的小差错，
都有可能对航班安全造成影
响，“每个航班上都有上百名旅
客，这关乎到他们的生命财产
安全，我们必须要确保安全与
正点。”王斌说。

王斌告诉记者，2015年他
全程参与制定了《飞行签派员
人力资源评估工作程序》，
2015、2016、2017连续三年对放
行控制签派员进行了人力资源
评估，评估结果均符合咨询通
告的要求。

“结合这项工作，我还做了
近两年总签派室人员引进需求
分析以及华东局要求的飞机引
进运控人员实力评估工作。”王
斌说。2016年4月份他参与了

“运行控制风险管控系统建设”
项目，量化运行风险，辅助放行
决策。

工作之余，王斌还是一位
运动健将。“看不出来吧，我是
我们运控中心篮球队的队长。”
王斌笑着说。篮球是他生活中
最大的爱好，每周他都会跟同
事抽出时间训练，在2017年山
航篮球比赛中，王斌带领着队
友取得了第一名的好成绩。“签
派员平时工作压力比较大，休
息时候多运动运动也是缓解压
力的一种方式。”王斌说。只有
拥有一个好的身体，才能把更
多的精力投入到工作中。

谈到新年的新目标，王斌
说2018年他会去考高级签派
员，去承担更多的责任，做更好
的自己。

“对待签派这
项工作，要抱有一
颗敬畏之心。”山航
运行控制中心总签
派室签派员王斌
说。作为山航2017
年十佳员工之一，
已经在放行控制岗
位上工作6年的他
虽说经验丰富，但
从未有过半点马
虎。跟王斌交流，他
提到最多的就是责
任、担当。他认为，
作为一名签派员，
不到退休的那一
刻，永远不能有半
点松懈。
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