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爱心母婴室、换乘站、休息室……兖州火车站服务真温馨

““进进了了火火车车站站，，就就像像回回家家一一样样””

文/图 本报记者 孔令茹
李岩松

工作中时刻警觉
随着准备救援救急

5日上午，济宁火车站人
来人往，客运书记刘江在候车

室与站台之间往返，他就像是
一个探测器，工作多年已经让
他练就出眼观六路、耳听八方
的技能，他警觉地看着每一个
环节是否有序进行，也聆听着
是否有旅客需要帮助。

2月1日今年春运启动，作
为客运书记的刘江早已经提
前一个月进入“春运状态”。当

天上午，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者看到，刘江穿着工整的工
装，手持对讲机一直与同事们
确认着各种细节，看上去精神
十足的他，其实昨天晚上只睡
了三四个小时。工作间隙，他
清了清沙哑的喉咙，从口袋里
掏出一颗“金嗓子”，这也是他
春运期间的工作法宝之一。

“工作28年了，见旅客的
时间比家人还要长，守在岗位
上，看到旅客能够平安，我觉
得一切都值得。”刘江说，他和
同事们“以站为家”，在各自的
岗位上为旅客的出行贡献着
自己的力量。

刘江记得2002年的夏天，
他在候车室巡逻时，发现一位
60多岁的老太太半躺在座位
上，脸色煞白。“我跑到她跟
前，她说自己不舒服很难受，
我赶紧打了急救电话，还好，
救护车五六分钟的时间就赶
到了。”刘江回忆说，他随后一
直和救护人员保持联系，得知
老太太最终转危为安，他才放
下心来。

把旅客的每一个细节、每
一个表情都看在眼里、记在心
里，这是刘江日常工作的必修
课，他必须时刻警觉每一个突
发的意外和求助，保证车站客
运有序、安全地运转。

28年坚守岗位
欠家人一顿团圆饭

刘江1990年进入济宁火
车站工作，至今已有28年的
时间，干过行李员、售票员、
客运值班员等岗位，在火车
站坚守了28年，春节对于他
来说，其实只是一个普通的
工作日。

聊起工作，刘江侃侃而
谈，说到家庭，他几秒钟都没

有说话，再抬头眼眶已经湿润
了。“过年过节的时候，是铁路
人最忙的时候，说实话，这么
多年我最亏欠的就是没能在
团圆之夜陪一家老小吃顿团
圆饭。”刘江说，马上要过年
了，家里置办年货、走亲串友
都是妻子在张罗，老人与孩子
的日常打理也是妻子在操心，
他对于妻子有着说不出的感
激与愧疚。

“孩子8岁那年发高烧，我
值夜班不在家，妻子怕影响我
工作，自己背着孩子下楼，又
去医院挂急诊……”说到这
里，刘江有些哽咽，随后摆摆
手说，“不说了，不说了”。

这些愧疚，刘江在生活
中不太善于表达，倒是会在
休班时悄悄为妻子准备一份
小礼物，让忙碌的妻子感受
到他的爱意。“我工作时，很
少接到家里人的电话，他们
担心家事容易让我工作分
心。”刘江说，由于父亲也曾
是一位铁路工作者，全家人
都知道这份工作承载着成千
上万人的出行安全，也格外
支持他的工作。

“今年春节，会和同事们
一起在站上过，大家一起包水
饺、吃水饺，岗位上的春节咱
们也过得热闹闹的！”刘江说，
每一份工作性质不同、分工不
同，作为铁路人，他和同事们
愿意舍弃小家的团圆，换来车
站旅客们的回家团圆。

济宁火车站客运书记刘江坚守岗位28年，年年车站过春节

““旅旅客客能能够够平平安安，，一一切切都都值值得得””

本报济宁2月5日讯(记者 孔
令茹 通讯员 陈静 张凤华)
作为京沪线上的繁忙编组，春运期
间兖州火车站承载着日均1万人次
的客流量，为让旅客体验更美好，
兖州火车站推出爱心母婴室、增加
售票窗口及临时改签窗口等便民
措施。

5日上午，兖州火车站危险品
检查处，一位女乘客提着大包行
李，怀里抱着一个婴儿，身后还跟
着一名儿童。看到这位旅客准备过
安检台，兖州火车站客运书记刘源
杰立即上前，帮乘客接过行李，并
带她去候车室内的爱心母婴室休
息。

爱心母婴室里，有小床、沙发
等家具供特殊旅客休息，还为孩子
们提供了儿童乐园等服务用品，兖
州火车站安排专人24小时值守提
供旅行咨询和应急服务。“出门前
还担心孩子路上睡不好，现在孩子
在母婴室里安静地睡了，在火车站
像回家一样。感觉兖州火车站很温

馨。”这名旅客说。
此外，兖州火车站还专门为老

弱病残孕旅客准备了免费休息室，
备有开水、医药箱等物品，休息室
附近是“联程票”换乘区。

“兖州站换乘去沂蒙老区和菏
泽的旅客比较多，我们这个服务站
就是为换乘不超过30分钟的老弱
病残孕等重点旅客而设的，他们不
用出站就可以免费坐在温暖舒适
的休息室里等待换乘，旅客不用提
着行李包裹出站后、再次进站。”兖
州火车站客运值班员孟宪庆告说。

兖州火车站客运书记刘源杰
表示，兖州站春运期间预计发送旅
客40万人次，日均1万人次，节前客
流高峰在腊月二十六，节后在正月
初六，正月十六会迎来学生返程的
高峰。“今年我们提出‘让旅客体验
更美好’的春运理念，春运期间采
取安排职工帮班、增加售票窗口，
增开安检通道、检票口、实名制验
票等措施，给旅客创造一个有序温
馨的旅行环境。”刘源杰说。

“春运状态”中的刘江，认真而严谨。

兖州火车站爱心关怀，让旅客体验更美好。

他每天往返站台间，眼观六路、耳听八方，看着上下站台的旅客，随时预防着意外，准备着救
援救急。作为济宁火车站客运书记，刘江已坚守岗位28年，年年守在车站过春节，“旅客能够平
安，一切都值得”，他对自己的付出无怨无悔。
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