
一条反映“候车大厅开门
晚，旅客在寒风中等待”的微
博，引起诸多关注。昨天下午，
济南西站官方微博向旅客表
示了歉意，同时做出回应称，
一楼区域的开放时间将提前
到早上5点，二楼进站口则加强
宣传和引导标识。

开门时间的调整，给了广
大旅客一个相对满意的答复。
只不过，服务的提升来得有些
晚了，自济南西站2011年投入
运营以来，类似情况屡屡有旅
客反映。而在这七年间，尽管

“高铁站开门晚”的问题在外
地也存在，但一些先进城市早
已找到了很好的解决办法。如
果车站管理者能够及时对标
先进找出差距，把提供极致服
务作为追求，旅客的满意度仍
有提升空间。

平心而论，高铁站因开门
时间晚招致抱怨，情况较为普
遍，相关报道很多，济南西站

的情况在开通高铁站的城市
中属于“比上不足比下有余”。
与多数城市的高铁站相比，在
此次调整之前，5点50分开门还
算早的，给赶早班车的旅客留
出的时间也算长的。但对标

“先进”，调整之后还是有差
距。实现全天候运营的上海南
站暂且不说，武汉高铁站则在
候车室关闭后开放一个售票
厅临时候车，人员设施配备也
较为齐全。

对于车站的管理者而言，选
择不同的对标对象，对自身服务
水平的优劣会有不同判断。“向
下看”的话，调整开门时间就显
得没必要，原定的开门时间既不
违反相关规定，也有清扫作业
和设备维护等作为夜间关门
的理由，这恐怕正是旅客多年
反映未果的原因所在。相反，
如果及时对标先进，很容易就
会发现差距，进而从中获取提
升服务的动力，而不是一味地

自满，甚至无视差距，为固步
自封找借口。

由此可见，选准对标对
象，对于车站服务水平的提升
至关重要，而同样的道理，并
不局限于车站管理。眼下，山
东新旧动能转换综合试验区
获批，面对山东未来发展的宏
伟图景，大家摩拳擦掌，多个
城市的节后第一会，就把找差
距作为重要议题，“对标先进”
的表述屡屡出现。不仅城市治
理要对标先进，企业重塑产业
方向，个人开展工作，都要有
对标先进的意识。至于选择哪
个“先进”对标，对标哪些方
面，值得深入思考。

就拿今明两年作为体制
机制创新重点的“放管服”改
革来说，省委书记刘家义在动
员大会上的讲话中着重提到
了浙江的“最多跑一次”，这就
是相关部门应当对标的“先
进”。正所谓视野决定格局，格

局决定成败，重塑山东辉煌、
承接国家试验的历史重任落
到肩上，就不应仅仅把目光瞄
向身边的“兄弟城市”“兄弟单
位”，做低水平的对标，而是要
在全国乃至全世界的范围内
寻找“先进”。不然的话，非但
逆水行舟不进则退，进得太慢
也是后退，必然难以应对“标
兵渐行渐远，追兵越来越近”
的局面。

回头看高铁站的管理，就
是要找服务水平最高、服务质
量最好的车站来对标，归根到
底，就需要车站的管理者把为
旅客提供极致服务作为工作
追求。再扩展到山东全面展开
新旧动能转换这项重大工程
上，各城市也好，各企业也好，
当然也包括每一个劳动者，都
有理由尽最大的努力把工作
做到极致，如此才能在重大历
史机遇面前，“把握主动，争得
先机。”

学会“对标先进”才能认清差距

选择不同的对标对象，对
自身服务水平的优劣会有不同
判断。正所谓视野决定格局，格
局决定成败，重塑山东辉煌、承
接国家试验的历史重任落到肩
上，就不应仅仅把目光瞄向身
边的“兄弟城市”“兄弟单位”，
做低水平的对标，而是要在全
国乃至全世界的范围内寻找

“先进”。

评论员观察

“驾照销分新规”还需更进一步

□张淳艺

公安部交通管理局近日
进一步完善了互联网交通安
全综合服务管理平台，新增了
自助处理非本人名下机动车
交通违法的功能。驾驶人可自
主选择在交通违法处理窗口
或者通过“交管12123”备案非
本人名下的机动车。（2月25日

《新京报》）
俗话说：常在河边走，哪

能不湿鞋！一年365天都开车，
难免有违法。对于一些莽撞的
司机来说，一年12分可能都不
够扣。由此衍生出职业“黄
牛”，专门搜集驾照替人销分。
这一现象严重扰乱了公安交
管部门正常的执法办案，破坏
了正常的交通安全管理秩序。
此外，一些车主容易对“买分”
处理违法记录产生依赖心理，

在行车过程中，肆意逾越规
则，降低安全防线。

一直以来，公安交管部门
不断加大对“黄牛”的打击力
度，“买分”“卖分”和非法中介
行为一经查实依法严惩。2013
年，公安部交管局专门出台

《关于根据交通技术监控记录
资料处理交通违法行为的指
导意见》提出，“对在一年内同
一驾驶人为非本人所有的3辆
以上不同号牌机动车，或者3
名以上的驾驶人（不包含机动
车所有人、管理人）为同一号
牌机动车接受违法行为处理
的，列入涉嫌代替接受处理的
重点人员名单，暂停其违法处
理业务，并对其涉嫌代替接受
处理的行为组织调查。”如今，

“驾照销分新规”将防范力度
进一步升级，必须事先进行实
名制备案，才能处理非本人名
下机动车交通违法。

以往买分卖分，都是在发
生交通违法后再找人销分。实

名制备案后，驾驶人只能处理
自备案之日起发生的交通违
法行为，再狡猾的“黄牛”也成
了“马后炮”。同时，备案也不
是随便绑定多少个驾照都可
以。根据规定，一个人最多只
能同时绑定3辆其他人的车
辆；一辆车最多也只能同时绑
定3个其他人的驾驶证；一个
人历史累计绑定其他人的车
不能超过5辆。这些条件大大
限制了买分卖分的空间，可以
有效防范“黄牛”非法牟利。

不过，上有政策，下有对
策。“驾照销分新规”只是进一
步规范了交通违法处理，并未
彻底堵塞替人销分的漏洞。首
先，一些经常违法的老司机，
可能会未雨绸缪，提前找人进
行备案，以备不时之需。即使
在规定允许的范围内，车主照
样可以用另外三本驾照为自
己一个人来销分。其次，虽然
有同时绑定数量的限制，替人
销分不再像过去那样随心所

欲，但从另一个角度讲，这种
限制也变相提升了销分的

“含金量”。有网友就指出，一
个“枪手”只能替5辆车销分，
恐怕黄牛又要涨价了。

谁违法处理谁，这是基
本的法理。之所以会出现替
人销分，关键在于交管部门
在处理违法时往往不能对当
事人的身份进行有效识别，
给了李鬼冒充李逵的机会。
事实上，现在的电子监控技
术已经相当先进，不仅能够
抓拍车牌号，还可以清楚显
示司机的体貌特征。此前，深
圳等地已经率先引入人脸识
别系统，当驾驶人前来处理
违法时，系统会自动与抓拍
的违法图像进行比对，不一
致则不予处理，从而有效防
止“顶包”。这种做法值得全
面推广，作为“驾照销分新
规”的配套措施，确保规范交
通违法处理的制度善意落到
实处。

葛一家之言

乐见更多章丘铁锅式“实锤慢打”

“吉利收购戴姆勒”

得益于坚守实体经济

□江德斌

吉利集团有限公司24日宣
布，已通过旗下子公司收购戴
姆勒股份公司9 . 69%具有表决
权的股份，吉利集团将成为戴
姆勒最大的股东。（2月25日《北
京青年报》）

这是吉利收购沃尔沃之
后，又一个大手笔收购项目。
戴姆勒是奔驰的母公司，此举
意味着吉利将奔驰品牌收入
囊中。吉利的成长经历，是中
国汽车产业的逆袭之旅，凸显
实体经济的坚实步伐，唯有坚
守初心方可实现超越。

此前吉利收购沃尔沃时，
业内称之为“蛇吞象”，亦引起
各方广泛质疑，认为吉利是在
赌博。可令外界大跌眼镜的
是，吉利成功整合沃尔沃，推
动沃尔沃成功进入了10万俱乐
部。去年5月份，吉利收购英国
跑车品牌莲花，使其实现了40
多年来的首次盈利。可见，吉
利在收购整合方面，已经拥有
了丰富的成功经验。

吉利走出了一条不寻常
的道路，没有依靠合资、市场
换技术的老路，而是以偏执狂
的精神，坚持自创品牌、自主
研发、开拓市场的艰难之路，
也没有被房地产、金融等赚快
钱诱惑，一直脚踏实地打造汽
车产业链，从而取得超越诸多
国企、合资、外资品牌的优越
成绩，并跨出国门，在国际市
场展开收购，助力中国汽车产
业走向世界之巅。

而且，此次吉利收购戴姆
勒，并未使用国内资金，而是
采取国际融资的方式，不仅规
避了外汇管制风险，也表明了
国际资本市场对吉利发展的
看好，亦给国内企业走出去，
提供了新的扩张思路。

在供给侧改革、脱虚就
实、转型升级的大背景下，吉
利收购戴姆勒的做法，无疑符
合国家的战略发展规划。希望
有更多国内企业，能够吸取吉
利的经验，把握住历史机遇，
用好政策走出去，开拓属于中
国企业的市场。

□李英锋

2月19日晚《舌尖上的中
国3》播出后，节目中的主角章
丘铁锅爆红。节目播出当晚，
铁锅生产商“臻三环”近3000
口存货被“抢光”，随后几天更
是陆续收到数十万口的订单。
3日晚，章丘铁锅两家官方网
店无奈以下架所有宝贝来平
息买家的热情。

商家大都希望订单多多
益善，但章丘铁锅网店在爆红
之后不仅没有因为翻墙、堵门
抢购铁锅的消费热情和如雪
片般飞来的订单而欣喜，反而
忧心忡忡，压力山大，并暂时
下架所有商品、请求消费者退
款。从表面看来，这种做法有
些违背市场经济的常理，甚至

有些犯傻，让人难以理解，实
际上，这是一种真正的精明，
也是对市场经济规则的真正
参悟和尊重。

章丘铁锅是章丘打铁文
化的传承成果，是老手艺，是
济南市章丘区的非物质文化
遗产，需要匠人用口口相传、
代代相传的“最笨的古法”实
锤慢打，一口章丘铁锅要经受
三万六千次锻打，直到锅如明
镜才算完成。显然，章丘铁锅
的品质保障、市场卖点和生命
力就是“慢工出细活”，就是扎
扎实实的匠心，如果让章丘铁
锅的生产节奏快起来，要么改
变工艺，实行机械化生产，要
么减少生产的流程和环节，降
低锤打标准，甚至偷工减料、
掺杂使假，如此，章丘铁锅就
不是现在被市场高度认可、被
消费者追捧的章丘铁锅，就走
了形，变了味，就失去了品质

的根和灵魂，很容易在短暂的
畸形繁荣后自毁品牌，自断发
展之路。

显然，要想保持工艺和质
量，经营者凭现在的生产能力
肯定无法完成订单，而要完成
订单，就势必会让铁锅的品质
打折。这是一个事关品牌和信
誉、生存与发展的矛盾。经营
者没有被订单利益迷昏头，没
有乱阵脚，而是理性评估了章
丘铁锅的品质定位和生产能
力定位，评估了经营风险，选
择了宁可不要订单也要继续

“实锤慢打”，选择了品质和工
艺优先，选择了量力而为，体
现了诚信精神和品牌精神，是
对消费者负责，对企业的健康
长远发展负责。所以，消费者
应该尊重章丘铁锅的生产实
际和发展意愿，尊重章丘铁锅
的消费建议，让消费降降温，
尽量回归理性。

市场经济需要更多章丘
铁锅式“实锤慢打”，需要更多
品质精神，需要更多沉得住气
的匠心和消费心。劳斯莱斯汽
车在出厂之前需经至少60双
手、精湛工艺技师450小时的
不断打磨与调校。直到今天，
劳斯莱斯的发动机还完全是
用手工制造。它在装配线上
每分钟只能移动6英寸，每一
辆车都要经过5000英里的测
试，所以一般订购劳斯莱斯
的客户都需要耐心地等候半
年以上。对于基于传统老手
艺的商品而言，品质与制作
时间往往成正比，不仅经营者
和匠人应该懂得慢、懂得停，
消费者也得懂得慢、懂得停，
而政府则应该依法依职责为

“最笨的古法”创造一种良好
的市场环境。
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