
不革自己的命，想脱胎换骨不可能

用你的数据欺负你，如此“杀熟”不能放任

□宋鹏伟

最近，微博网友“廖师傅廖
师傅”自述了被大数据“杀熟”的
经历。据了解，他经常通过某旅
行服务网站订某个特定酒店的
房间，长年价格在380元到400元
左右。偶然一次，他通过前台了
解到，淡季的价格在300元上下。
他用朋友的账号查询后发现，果
然是300元；但用自己的账号去
查，还是380元。北京邮电大学网
络空间安全学院教授杨义先坦
言，现在部分网络公司利用大数
据“杀熟”的行为很普遍，很多企

业难以抗拒价格差的诱惑。
你看到的，未必是真实的，

而是商家为你量身定制的信息。
大数据时代，精准推送变得容易
起来，但消费习惯等“准隐私信
息”也可能被无良商家利用，成
为“坑你没商量”的利器。

所谓大数据技术，是相对于
单一信息的“小数据”而言，通过
对海量数据的深入挖掘、分析，
用户的上网轨迹和日常消费习
惯变成了可感知的立体画像，从
而为精准营销、个性化推荐提供
了帮助。这一点，在很多资讯类
APP上已十分普遍，正所谓“你
喜欢什么就给你什么”，在迅速
满足用户需求的同时，也可以降
低商家的营销成本，提升消费体

验，从而实现双赢。
科技是把双刃剑，如果掌握

技术的人丧失道德底线，又不会
因此而受到惩罚，其结果只会跑
偏，损人利己的诱惑比双赢要大
得多。正如这位网友的经历，当
商家利用大数据发现，他已经建
立起了“选择自己”的消费习惯，
而对价格又不那么敏感，便在黑
暗中露出了獠牙，开始加价销
售。至于加价的幅度和持续性，
很可能也取决于大数据提供的
信息：如果加价过高影响选择，
那么，下次就少加点；如果加价
后好久都不来，那么，下次就不
加价。总之，就是要榨取消费者
尽可能多的油水。

在过去，这样的价格歧视很

少出现，因为老客户是需要重点
维系关系的对象，消费越多就优
惠越多。如今却大不相同，市场
占有率较高的平台类APP就那
么几家，一旦消费者建立起信
任，便很少再去相互比较，这在
客观上也助长了某些商家店大
欺客。

出于以最小代价稳固存量、
扩大增量的逻辑考量，商家对新
老客户区别对待很正常，但千万
不能越界。譬如，可以用更多的

“甜头”吸引新用户，但不能侵害
老用户基本的权益；同时，可以对
信息进行截取，但不能随意加工，
甚至牺牲信息的真实性。最重要
的是，这些小动作要放在明面上，
让消费者自己选择。因此，利用大

数据“杀熟”比某些运营商“老用
户和狗不得办理”的潜规则还要
卑劣，至少后者是正大光明地区
别对待，忍不了还可以走。

对于这一近乎行业潜规则
的做法，监管部门不应失声，既
要规范商家肆意收集使用消费
习惯等“准隐私”信息的行为，也
要对滥用信息者严厉打击。按照

《消费者权益保护法》，经营者与
消费者进行交易，应当遵循自
愿、平等、公平、诚实信用的原
则，消费者有知悉真实情况权、
自主选择权、公平交易权。显然，
利用大数据“杀熟”已经不是道
德问题，而是涉嫌违法了。
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葛一家之言

葛“新动能·新思想”访谈

“老楼装电梯”又有新进
展。2月28日，济南市财政、房管
部门联合召开记者会，发布了
既有住宅增设电梯的补贴细
则，四层、五层、六层、七层住
宅，分别补贴16万元、18万元、
20万元、22万元。

“老楼装电梯”是当之无愧
的民生工程，这项工程还涉及
使用财政资金，更容不得半点
马虎。去年7月，《济南市既有住
宅增设电梯办法（试行）》开始
施行，如今又有了补贴标准细
则，可以预见，“老楼装电梯”的

步伐会越来越快，涉及的居民
会越来越多，使用的财政资金
规模也会越来越大。如何把事
办好、把钱花好，搞清楚与“老
楼装电梯”有关的诸多问题，很
有必要。

按照部署，今年年底将累
计完成至少180部电梯加装，以
补贴不高不低的五层住宅为
基准来计算，涉及财政资金
三千多万元。而自2017年下半
年《办法》开始实施以来，市
内5个试点区就有320个单元
居民有加装意愿并初步协商
一致，整个工程涉及的财政
资金必然达到以亿元计算的
规模。

这么多财政资金的使用，
当然要瞄准“民生”。对于“老楼
装电梯”，《办法》说得很明白，
首句就提到“为适应经济社会

发展和人口老龄化需求”，换句
话说，为老年人提供便利是重
要目标。那么，就有必要对每一
个项目加以统计审核，看看到
底有多少老年人因此受益。
如果老年业主在受益群体中
比例过小，或者刚装完电梯
就把房子卖掉了，并没有使
用电梯，相关财政资金就遇到
了错配风险。

一旦出现错配现象，就意
味着“加装电梯”带来的便民红
利，转化为其他方面的利益，而
最容易推断的是相关房产的价
格变动。原本同一单元楼不同
楼层的房价差别很大，便利度
就是重要影响因素。换句话说，
看似平等地给一个单元提供补
贴，对不同楼层的补贴力度实
际上是不同的。有了电梯之后，
楼层越高升值越多，相当于获

得了更多补贴，低楼层的便利
度相对下降，还增添了噪声等
干扰，则有可能相对贬值。两相
对照，很可能带来不同楼层业
主心理上的不平衡，这或许也
就可以解释，为何一楼业主常
常“不配合”。

说到底，“老楼装电梯”的
最大阻力就在于利益分配，要
想排除阻力，也要从平衡利益
方面想办法。否则，就算电梯装
上了，邻里之间却因此闹得不
愉快，好事恐怕也打了折扣。

《办法》其实也提到了相关利益
的补偿，并提出“总人数2/3以
上的业主同意”的条件，很大程
度上就是为了推动工程落地，
避免项目因个别业主的“不同
意见”而搁置。但需要注意的
是，如果利益分配不均的问题
解决不了，业主内心的不平衡

仍然存在，涉及私有房产的价
格变动，“少数服从多数”的原
则也难让个别业主心服口服。

由此可见，推动“老楼装电
梯”，还应在补偿机制等方面下
些工夫，让相关业主平等地享
受到好处。在平衡利益方面，投
入财政资金的方法很常用，但
这未必就是最优解，也不是唯
一解。着眼现实，“老楼加装电
梯”在技术层面已经成熟，专业
的供应商和施工队伍不难找
到；与此同时，房地产市场化
几十年了，市场很活跃，很多
人通过这一途径实现了居住
条件的改善。与“有形之手”
相比，运用市场机制，尊重业
主的自主选择，往往能够更
好地实现利益平衡。有利益
均等、心理平衡做基础，电梯
运行起来也更为顺畅。

用好补贴让“老楼装电梯”更顺畅

评论员观察

新旧动能转换需要
思想再解放。那些具有超
前引领作用的创新模式
如何真正落地山东？山东
作为工业大省，制造业能
否成功转型，抓住工业互
联网时代的机会？海尔模
式能否助推山东制造业？
2月2 6日，齐鲁晚报记者
就此专访了海尔集团总
裁、海尔董事局副主席周
云杰。

动能转换，生态系

统、机制创新必不可少

建设新旧动能转换综合试
验区，被视为改革开放以来山
东最大的历史机遇。海尔作为
山东标杆企业应扮演什么角
色？

周云杰：去年全国两会
上，李克强总理在山东团提
出，山东应该在新旧动能转换
方面走在全国前列，海尔这样
的企业应该做出样板。

首先，海尔自身要成为积
极探索创新模式的样本。第
二，海尔要担起责任，要输出
模式，输出开放平台，带动更
多中小企业实现转型升级，提
高国际竞争力，实现新旧动能
转换。

这里包含三个要素：第一
是技术创新，这是新旧动能转
换的基础，没有技术创新，你
很难在一个旧的盘子上创造
新动能；第二是平台创新，这
是新旧动能转换的重要载体，
没有平台就搭建不了生态系
统，就很难让新旧动能转换落
地；第三是机制创新，这是新
旧动能转换的保障，海尔探索
创客所有制，用户付薪机制，
就是为了激发全员创造力，使
科技技术创新能够形成一个
良性循环。

必须以市场为驱动，

不能以领导为驱动

刘家义的讲话中提到，企
业作为市场主体，不能让政府
推着转、被人来转，任何等待都
是没有用处的。那么，海尔创新
模式要想大规模复制，需要解
决什么关键问题？

周云杰：海尔这个大规模定
制模式，企业完全可以复制，但
前提条件必须是以市场驱动，以
用户驱动，不能以领导驱动，传
统组织构架很难适用这个模式，
一定要把这个问题解决掉。

机制上必须解决能进能
出，能上能下的问题，形成一个
动态的市场优化机制。对于大
企业而言，要复制海尔这个模
式，你的组织要不要变革，机制
要不要变革？我的回答是一定
的。如果你的组织上人为地竖
起围墙，企业和市场竖起围墙，
这个模式一定推不下去，所以，
组织构建和驱动机制一定要
调，组织构建要变成互联网式
的网状节点组织，驱动机制一
定要变成让市场来考核，而不
是领导来考核你。

你怎么去叫醒一个

装睡的人

“我是一家大型企业的负

责人，如果采用‘人单合一’的
模式，第一步要做什么？”每年，
来海尔参观学习的一万多家企
业都问过这样的问题。这些年，
有多少企业到海尔来参观学习
过，但又有多少企业学成了呢？
根本原因在哪儿？

周云杰：企业要融入物联
网时代，组织构架和驱动机制
是一定要改的。在维持现状下
作变革，成功概率很低。因为改
革首先是革自己的命，改革是
痛苦的。如果不能面对这个痛
苦，不能革自己的命，要实现脱
胎换骨，几乎是不可能的。

海尔可以输出模式，输出
流程，但输入的企业一定要发生
变化。有的企业未必不知道问题
出在哪里，或者他是无能为力改
变不了，或者他本身不想改变。
你永远都不可能叫醒一个装睡
的人。他睡着了，叫醒可以，他装
睡怎么可以叫醒他？

管理1 . 0，哪怕设备

4 . 0，企业还是1 . 0

有一篇爆款网文说山东没
有真正的思想市场，但是科技
行业里的海尔做得很不错，新
思想、新模式已经出成效了。那
么，为什么不能在全省进行系
统地学习探讨呢？

周云杰：刘家义书记的讲
话，实际上是在山东掀起了一

场思想大解放的讨论。没有真
正的思想市场，就难以产生大
量的优秀创业者和企业家，也
就无法走在时代的最前沿。

过去，我们热衷于招商引
资，各地往往热衷于抢大项目，
更容易出成绩，但是长期忽视
了思想市场建设，没有办法将
树木变成森林，这是招商办主
任解决不了的问题。

真正的新旧动能转换，首
先要积极融入时代，要变革，要
让用户驱动企业发展。这一过
程需要解决设备问题，解决自
动化问题，但这不是主要矛盾，
主要矛盾绝不是设备问题，而
是盯着用户需求。

大部分人对管理还有偏见，
认为应该强调战略产业，强调管
理有什么用？管理1 . 0，哪怕设备
4 . 0，那企业还是1 . 0。海尔的管理
就是人单合一，如果不“人单合
一”，说什么都白搭。工业互联网
时代，企业即使投资买设备，升
级，搞无灯工厂，生产出来的东
西还是没人要。要想改变的话，
根本不需要什么我慢慢来，今天
就可以改变，改变管理思想。

山东新旧动能转换要激发
每一个个体、每一个企业的内生
动力，对山东来讲，每一个企业
都是一个小微，这样激发以后，
最终就是“人单合一”，是整个的
管理模式，经营思路的转变。

（本报记者 蔡宇丹）
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