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记记好好燃燃气气身身份份证证 网网上上缴缴费费离离不不了了
三种方式可获知账号，在线查询、报数都会用到

本报2月28日讯（见习记者 张晓
燕 通讯员 曲彦霖 刘晓） 我们每
个人都有身份证，同样，每一户燃气用
户也有“燃气身份证”——— 燃气账号。可
别小看了这个账号，不仅有在线缴费、
在线用气明细查询、在线报数等功能，
还能让工作人员对户内燃气设施有个
预判，大大缩短维修安检效率，让用户
使用燃气更安全高效。

记者了解到，济南港华燃气用户
的燃气账号分为两种，一种是7位数
字的，一种是10位数字的。燃气账号
就是用户的“身份证”，包含用户姓
名、住址、联系方式等信息。用户可通
过济南港华燃气有限公司官方网站

（http://www.jinantowngas.com.cn
/）页面下方的“快速自助服务通道”
一栏，进行在线查询、在线报数等自
助服务。燃气使用明细、缴费明细一
目了然。同时，如果用户通过微信、支
付宝等方式进行燃气缴费，也需要输
入燃气账号。

那么，如何才能知道自己家里的燃
气账号呢？

在燃气表的正面或侧面会有张黄
色的宣传页，上面写有燃气账号。如果
没有，可以通过以下几种方式获得：1 .
直接拨打24小时客服热线82912319查
询。2 .可前往济南港华客户服务大厅柜
台查询。以上两种方式查询时只需报出
自己的姓名、住址、缴费绑定银行卡、表
号等其中任意一项信息即可。3 .查看催
款单、缴费回执、到访不遇通知单，上面
都会标有燃气账号。

燃气表上的燃气账号就是用户的“身份证”。 港华燃气供图

中超安保首次使用“人证核录系统”

人人证证不不符符别别想想购购票票看看球球

本报2月28日讯（记者 杜洪雷）
3月4日，山东鲁能泰山队将在济南奥体
中心体育场迎战北京中赫国安队，2018
中超联赛济南赛区足球比赛正式拉开
帷幕。2月28日上午，济南警方通报中超
安保事宜，将继续推行“购票实名制、入
场实名制”，首次使用“人证核录系统”
确保人证合一，拦截“黑名单”人员，还
可以通过数据分析有效打击倒票黄牛。

为确保广大球迷安全观看赛事，本
赛季公安机关将加大推行“购票实名
制、入场实名制”的力度。购票时提供本
人有效身份证件；入场时，须携带球票
及本人身份证件，主动出示配合查验。

“如果球迷没有携带身份证，我们会使
用移动装备进行核查，保证人证合一。”
济南市公安局治安支队三大队一中队

中队长李俊峰说。
2月28日上午，记者见到了中超安

保首次启用的“人证核录系统”。每个购
票球迷入场都要通过该系统，需要将身
份证放置在读取区，然后人脸面对着摄
像头。“我们的后台会对持票人和身份
信息进行比对，使用他人身份证是无法
通过该系统的。”李俊峰拿着一张他人
的身份证进行演示，结果多次要求重
读，说明人证不符。

“通过使用这个系统可以将‘黑
名单’里面的人提前录入，这样就可
以拦截住这些人进入球场，此外还可
以通过大数据来获取人流量，智能调
控每个入口的球迷数量。”李俊峰称，
警方可以通过数据分析来有效地打
击倒票黄牛。
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