
打打着着腾腾讯讯旗旗号号
推推销销小小程程序序

一市民发现被忽悠，退款却遭推诿

房房子子委委托托中中介介却却拿拿不不到到租租金金
房主告上法庭讨要房租获支持

本报3月6日讯（记者 崔岩） 委
托房产中介出租房屋，中介公司仅支付
了一个季度的租金后，就不再支付剩余
租金。一怒之下，房主将中介公司告上
法庭。近日，济南市中级人民法院依法
对该案作出终审判决。

2016年8月31日，李某和山东汇鲁
房地产经纪有限公司签订了一份《房屋
委托出租合同》。该合同约定，李某委托
汇鲁公司独家代理名下一套房屋的出
租事宜，委托出租期限自2016年10月1
日至2019年9月30日。

合同写明，无论涉诉房屋出租与
否，房租都由汇鲁公司按时支付给李
某，房屋租金为1800元/月，按季缴付。
汇鲁公司按约定向李某支付了第一季
度（2016年10月1日至同年12月31日）租

金5400元。然而，自2017年1月1日起，汇
鲁公司再未向对方支付租金。

诉讼过程中，汇鲁公司负责人张某
称，2016年12月17日，公司通过短信形
式，向李某发出解除合同通知。天桥区
法院一审认为，李某与汇鲁公司签订的

《房屋委托出租合同》系双方当事人的
真实意思表示，合法有效，予以确认。汇
鲁公司以涉诉房屋不好出租为由要求
解除与李某之间的合同，不符合双方的
约定，且未征得李某的同意。因此，李某
要求汇鲁公司支付2017年1月1日至
2017年8月31日期间的房租共14400元，
合法有据，予以支持。一审宣判后，汇鲁
公司不服判决，上诉至济南中院。

近日，济南中院经过审理驳回上
诉，维持原判。
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被电话忽悠去听课
交3万元“抢”名额

2018年2月9日，王女士应
邀参加了一场微信小程序的免
费培训课程。“当时，打电话的
口口声声说是腾讯公司的人，
我就应邀去了。”王女士告诉记
者，自己是做家政服务的，微信
小程序有助于推广自己的公
司，又是腾讯公司举办的，所以
就去了。

据王女士介绍，有20家商
户参加了讲座。演讲人先是在
大屏幕上介绍腾讯小程序的优
势，并一直声称是腾讯公司花
钱请他来讲课的，令她更加相
信这个培训课程的真实性。

演讲三个小时后，进入了
一个抢名额环节。每个听课的
商家身边都有一名业务员，这
些业务员一对一地对商家推广
制作小程序业务。“他们声称这
是腾讯公司给大家的唯一一次
机会，身边的业务员拿张纸用
笔画着小程序马上能解决推广
难题的字样，屏幕滚动倒计时，
就十个名额，然后折扣价三万
元的小程序就变成39800元了。
大家都为了将来少花钱，纷纷
跑到台上付款。”

当时王女士并没有准备，
身上也没带那么多现金，业务
员就让她先刷信用卡抢名额。
王女士并不打算交钱，但身边
的业务员一遍遍催促。王女士
半信半疑，业务员说：“王姐，你
放心，我们是腾讯总部直接派
下来的，如果不是腾讯公司，谁
有能力同时在全国各地五星级
酒店订大厅呢？”

王女士又问如果不做能退
吗，业务员说“你放心，家里不
同意找我给你退了就行”。

于是，王女士用信用卡刷
了15000元。业务员又教她用支

付宝借了1万元。因为还差五千
元，业务员说先帮着垫上，王女
士便写了一张五千元的借条。

腾讯未组织过该活动
注册小程序只需300元

就这样，王女士稀里糊涂
地跟对方签了一份3万元的微
信小程序制作合同。

签合同时，王女士才发现，
合同上盖的章不是腾讯公司财
务章，而是山东善祥信息科技

有限公司。业务员这时才说他
们是腾讯公司的第三方。

王女士当即提出退款。对
方说，钱已经打到总部去了，需
要走手续才行。

第二天，王女士就去该公
司商量退款问题，但至今没有
达成一致意见。

记者通过查询国家企业信
用信息公示系统发现，这家公
司是2017年11月份刚刚注册
的，所从事的业务是计算机软
件开发服务、网络软件开发服

务等。
3月5日，记者通过王女士

提供的电话号码，与该公司一
名工作人员取得联系。该工作
人员表示，公司确实不是腾讯
公司。对于王女士的退款问题，
该工作人员说，正常情况下15
到20个工作日退款，王女士这
一单因为正好是过节期间，时
间上可能会长一些。但是对于
具体退款日期，对方表示不敢
保证。

据腾讯客服工作人员介

绍，腾讯公司并没有组织过这
个线下活动。记者了解到，微信
小程序与之前的微信公众号相
似，商户自己也可注册，但是需
要通过微信认证验证主体身
份，需支付300元认证费。注册
完成后，小程序里有简单的模
板，商户可以自行使用。

一位从事计算机工作的赵
先生介绍，如果商户需要美化
界面，或者开发小程序不同功
能时，需要一些专业的模板来
制作。一些商户对小程序完全
不了解的话，可以找电脑专业
的人员为其制作。

律师说法>>
该公司行为涉嫌欺诈

记者调查发现，目前全国
多地都出现了用类似手段让商
户交钱开发小程序的业务。不
少商户与王女士一样，遇到了
退款难的情况。

赵先生提醒市民，如果确实
需要找专业公司帮忙开发小程
序，最好多方考察，找有资质有
开发能力的企业进行制作，不要
盲目相信一些宣传广告。

山东青凯律师事务所高级
合伙人肖升东表示，如果王女
士的反映属实，那么该公司的
行为构成了欺诈，侵犯了消费
者的自主选择权。根据《消费者
权益保护法》第八条规定：消费
者享有知悉其购买、使用的商
品或者接受的服务的真实情况
的权利。第十六条还规定：经营
者向消费者提供商品或者服
务，应当恪守社会公德，诚信经
营，保障消费者的合法权益；不
得设定不公平、不合理的交易
条件，不得强制交易。

为此，肖升东表示，如果双
方协商不成，王女士可以向当地
工商部门或者消协进行投诉。如
果投诉不成，王女士可以向法院
提起诉讼的方式进行解决。

事事故故现现场场消消防防员员拆拆车车救救人人
本报3月6日讯（记者 尉伟 通讯

员 槐振凯） 3月4日夜，济南公安消防
银河路中队接到群众报警称，位于济阳
县孙耿镇某环保公司门口发生车辆相撞
事故，有人员被困。消防官兵赶到现场
后，破拆救人。

当晚7时50分消防官兵到达现场后
看到，事故系两辆货车发生碰撞，两车各
有1人被困于变形的驾驶室内。指挥员立
即带领消防官兵对变形的驾驶室进行破
拆。很快，消防官兵将一辆货车驾驶员位
置处的车门破拆开，消防官兵托住受伤
男子的腰背，车下众人接力将其转至担
架上。而另一辆货车由于车门处变形严
重，空间狭小，消防官兵利用前车窗玻璃

已碎、空间较大的特点，在那里搭起担架
桥，让另一名受伤男子透过前车窗挪至
前方担架上。

大约用时10分钟，消防官兵成功将2
名被困人员救出，并由现场120人员将伤
者送往医院作进一步救治。

值得一提的是，当天该消防中队参
与了两起事故救援，共救出三人。当日上
午11时21分，位于220国道济阳县某路口
发生汽车追尾事故，有人员被困。消防官
兵到达现场发现三车追尾，1人被困车
内。消防官兵迅速组织破拆，并很快将被
困人员救出。

目前，两起事故的原因有关部门在
进一步调查中。 消防官兵破拆货车驾驶室，救出被困人员。视频截图

王女士与该公司签订的小程序制作合同。

被一通电话召去参加了一个微信小程序制作的宣讲会，头脑一热交了25000元制作费，还写了一
张五千元的欠条。但是当提出退款时，却遭遇重重困难。近日，市民王女士向齐鲁晚报反映了自己的遭
遇。记者调查发现，目前全国多地出现了打着腾讯公司旗号制作微信小程序的业务。
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