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济南港华-张刚大篷车走进甸柳五居，受到居民欢迎

““燃燃气气业业务务您您不不用用跑跑，，我我来来！！””

本报3月9日讯（见习记
者 张晓燕 记者 林媛
媛） 9日上午，济南港华—
张刚大篷车进社区服务活
动首站走进历下区甸柳新
村街道办事处第五社区居
委会，为居民现场讲解日
常生活中所遇到的燃气问
题，并入户进行检测维修。

燃气跟液化气相比有
哪些好处？新房入住应该怎
么开通？怎么预防燃气泄
漏？万一发生燃气泄漏该怎
么处理？来自济南港华客户
维修中心稽查组的胡彬为
社区居民讲解了燃气使用
时需要注意的安全事项，在
现场，胡彬拿着胶管还为
居民演示了怎么判断胶管
到了更换的时间。经过半
个小时的讲解，胡彬就济
南港华客服热线是多少、
自动报警器使用年限是多
少、胶管多长时间需要更
换等诸多居民日常使用天
然气过程中遇到的问题现
场提问居民，在场的居民
在听完济南港华工作人员
的讲解之后，面对这些问题
纷纷进行抢答。“如果平时
关注燃气安全，定时检查，
规范使用，那么燃气的使用
还是安全的。”胡彬说，希望
居民能够在平时关注燃气
安全使用，把所有安全隐患
消灭在源头。

“我记住了，一旦发生
燃气泄漏，首先要打开窗
户，然后应该走到室外去打
电话。”甸柳五居居民杨淑
梅说，家里出现过一次燃气
泄漏，当时报警器响了，自
己就在家里打电话保修的，
现在想想真是后怕，“幸亏
当时漏气不严重，不然后果
不堪设想”。社区居民范纪
芬也给港华的服务点赞：

“前段时间港华的工作人
员已经上门为家里的燃气
做过检查，服务态度特别
好 ，真 是 要 给 他 们 点 个
赞。”甸柳五居居委会主任
张亚敏说：“今天的活动很
实在，很有用，我代表居民
邀请你们以后多进社区搞
这样的活动。”

“去年年底，我们确定
了今年的几项重点工作，
其中一项就是以打造‘15
分钟社区生活圈’为目标，
缩小服务半径、提高服务
效率。并提出要继续设立
社区服务工作站，回应老
百姓关切的用气难点问
题。完善、优化客户大厅服
务功能，对现有功能布局
进行调整简化，做到业务
办理从‘只跑一次’到‘您
不用跑我来跑’，着力打造
效率最高、流程最简的‘一
站式’服务环境。”

济南港华燃气相关负
责人表示，今年初济南港华
燃气和齐鲁晚报张刚大篷
车的合作为进社区服务提
供了良好契机，双方发挥各
自优势，与用户面对面交
流，进一步普及安全用气知
识，并为用户提供更多增值
服务。“今天是首站，我们联
合甸柳社区搞的活动非常
成功，希望继续扩大宣传，
让用户满意放心！”

据了解，济南港华—张
刚大篷车进社区服务活动
将在今年全面展开，每周走
进一个社区提供专业的服
务。济南港华燃气和齐鲁
晚报张刚大篷车联手，旨
在更好地服务社区居民，
惠及更多的社区居民，同
时也意味着济南港华为民
服务内容的全面升级，服
务标准的提高。

9日上午，济南港华燃气有
限公司客户维修中心安检员魏
尧走进甸柳八区居民肖老师家
中，对他家中的燃气安全进行
检测。

“您家的燃气表用柜子封
起来了，平时柜门不要关得太严
实。您家的燃气灶是镶嵌进橱柜
里的，平时开关橱柜门也要多加
注意，而且也要保持一个安全门
距。”魏尧一边说着，一边在橱柜

门内安放限位贴。“限位贴的用途
就是给门稍微留一个缝，不让这
个空间完全密闭起来。”

济南港华燃气有限公司客
户维修中心副经理李靖告诉记
者，燃气最怕密闭空间。“现在
很多市民在装修的时候讲究美
观，所以把燃气表和燃气灶都
镶嵌进橱柜里面，但是这无形
中就给燃气安全带来了隐患。”
李靖介绍说，燃气作为易燃物，

万一发生泄漏，在相对开放的
空间里出现的最坏后果就是燃
烧，但是如果在密闭空间就会
出现爆燃或者爆炸情况。

“如果市民在装修时将燃
气表和燃气灶镶嵌进橱柜，我
们建议在燃气表橱柜上方开一
个20cm×20cm的孔，而燃气灶
所在的橱柜门采用百叶窗门。”

本报记者 林媛媛
见习记者 张晓燕

“炉子用十来年了，也没发
现有什么异常，就一直用着。今
天听了讲座，说是年限不能超8
年，我就赶紧找人家安检员来给
我看看。”在甸柳社区八区4号楼
一户居民家中，经过济南港华燃
气安检员的询问和仔细检查之
后，发现该用户家中炉具出厂日
期为2006年，已严重超期。

“您好，您的炉具已经超期

服役，存在安全隐患，现对您下达
安全隐患通知，希望您及时更换
灶具。”随后，济南港华燃气安检
员为该用户开具了隐患通知。

此外，通过安检人员入户
检查发现，该用户家中的燃气
灶具无自动熄火保护装置，根据
国务院颁布的《城镇燃气管理条
例》，严禁销售和使用不带自动熄
火保护装置的燃气灶具。“灶具不

带自动熄火保护装置，那么一旦
炉火意外熄灭，炉子会持续漏气，
当浓度达到爆炸范围，遇明火就
会爆炸。而带有自动熄火保护装
置的灶具，炉火因外力熄灭时，会
在60秒内自动切断阀门，不会造
成严重漏气引发事故。”济南港
华燃气安全员胡彬介绍。

本报记者 林媛媛
见习记者 张晓燕
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港华燃气工作人员为社区居民举办知识讲座。本报记者 林媛媛 见习记者 张晓燕 摄
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